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Prezados,

Segue em anexo PEDIDO DE ESCLARECIMENTO POSITIVO - PREGAO ELETRONICO N°
4042.2025.DEMLPA.PE.0054.MPPE para analise e pronunciamento.

Atenciosamente,
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Wellington Ferreira Da Trindade <wellington@mppe.mp.br> 19 de janeiro de 2026 as 12:29
Para: Departamento Ministerial de Licitagbes e Procedimentos Auxiliares <demlpa@mppe.mp.br>

Prezados, boa tarde!!

Seguem respostas do DEMAU (Departamento de Atendimento ao Usuario) referente aos esclarecimentos da
empresa POSITIVO, referente ao PL 4042.2025.DEMLPA.PE.0054.MPPE - FORNECIMENTO DE NOTEBOOKS,
IMPRESSORAS MULTIFUNCIONAIS, DESKTOPS, ESTABILIZADORES, WEBCAMS, WORKSTATIONS E HDS
EXTERNOS:

1.No Termo de Referéncia - 10. Especificagdo do Objeto - 10.1. Item 1 - Notebook Tipo | referente a 10.1.4.8.
CONECTIVIDADE ¢ solicitado para o equipamento no item 10.1.4.8.6: “Deve ter conector RJ-45 com LED de
Atividade no gabinete;”

A grande maioria dos notebooks atuais disponiveis no mercado nao possuem LEDs junto a porta de conexao de rede
RJ-45, uma vez que além de ocupar espago e encarecer o notebook, esta informagéo de status de rede pode ser
verificada facilmente no Windows. Com intuito de n&o encarecer o produto elevando custos e consequentemente o
preco final a este 6rgédo, entendemos que também sera aceita conexao de rede RJ-45 sem LED, desde que possua a
indicagao de conexéo e atividade de rede no Windows. Esta correto nosso entendimento? Caso nosso entendimento
nao esteja correto, solicitamos esclarecer.

RESPOSTA: Devido a atualizagao e modernizagao de diversos modelos de notebooks/ultrafino, objetivando
maior competitividade, assim como nao traz nenhum prejuizo técnico para a instituicao, serao aceitos
notebooks com notificagoes de rede feita através de solugdes integradas ao sistema operacional.

Segue redagao mais transparente conforme requisitos minimos necessarios:

Onde se lé:

10.1.4.8.6. Deve ter conector RJ-45 com LED de Atividade no gabinete;

Leia-se:

10.1.4.8.6. Deve ter conector RJ-45 com LED de Atividade no gabinete ou solugdes integradas ao sistema
operacional.
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2.No Termo de Referéncia - 10. Especificagdo do Objeto - 10.1. ltem 1 - Notebook Tipo | e 10.5. Item 5 - Desktop Tipo
Il é solicitado para os equipamentos nos itens 10.1.4.19.17 e 10.5.4.17.16 respectivamente: “Todos os drivers do
equipamento deverado ser homologados pela Microsoft com pacotes disponiveis para funcionamento no Microsoft
Configuration Manager (SCCM), com comprovagao através do site oficial da Microsoft disponivel atualmente no
endereco eletrdnico: https://learn.microsoft.com/en-us/mem/configmgr/sum/deploy-use/third-party-software-update-
catalogs;”

Ao verificarmos o link acima, constatamos que o mesmo direciona para uma pagina no website da Microsoft que
relaciona algumas poucas fabricantes de computadores multinacionais. Ainda nessa pagina consta o aviso “To make
it easier to find custom catalogs, we're providing a list of links as a convenience” o qual, em uma traducéao livre, deixa
claro que a relagao de “catalogs” naquela pagina é apenas para tornar mais facil encontrar drivers (.CAB) trazendo
conveniéncia para quem os procura. Ainda, os links nesta pagina apenas apontam para os arquivos .CAB nos
websites dos fabricantes ali relacionados, poucos e todos multinacionais, o que restringe a oferta de equipamentos
de outros fabricantes que também atendem ao edital resultando em forte redugao na competitividade que por certo
resultara em maiores valores para contratagédo. Por outro lado, a certificagao HCL (Hardware Compatibility List) da
Microsoft para o sistema operacional solicitado garante a plena compatibilidade e homologacao de drivers de
equipamentos, garantindo a qualidade e o bom funcionamento do hardware. Além disso, drivers sao tipicamente
disponibilizados para download nos websites dos fabricantes de equipamentos assim como estes sdo mantidos
continuamente atualizados pelo Windows Update para todos os fabricantes que tem contrato OEM Microsoft,
assegurando drivers originais e adequados. Para nao restringir a participagao de uma grande fabricante nacional de
equipamentos, entendemos que alternativamente também serdo aceitos equipamentos de fabricantes que tem
contrato OEM Microsoft acompanhados na proposta de certificagdo HCL Microsoft e declaragédo do fabricante dos
equipamentos garantindo a plena compatibilidade com SCCM, comprovando ainda a presenga de pacotes de drivers
(.CAB) em seu website, possibilitando assim maior competitividade e menores pregos de contratagdo sem prejuizo
técnico algum para este Orgdo. Nosso entendimento esta correto? Caso nao esteja, solicitamos esclarecer.
RESPOSTA:

O Microsoft Configuration Manager (SCCM) serve como plataforma corporativa padrdao para
implantacdo automatizada de sistemas operacionais, gerenciamento de atualizagdes, distribuicdo e
versionamento de drivers e controle de conformidade e inventario, sendo destinado e integrado a
politicas de seguranga, compliance e auditoria do parque computacional. Trata-se de infraestrutura
critica, integrada as politicas de seguranga da informagao e governancga de TI.
Dessa forma, a exigéncia de que os drivers sejam homologados pela Microsoft e disponibilizados em
catalogos compativeis com o SCCM visa assegurar que os drivers possuam assinatura digital valida e
reconhecida, a distribuicdo ocorra por meio da cadeia oficial de confianga da Microsoft e seja possivel o
gerenciamento centralizado e automatizado, garantindo integridade do ambiente, sendo indispensavel
para garantir a padroniza¢ao dos processos de implantacdo e manuteng¢ao, automacao em larga escala,
reducdo de falhas operacionais, rastreabilidade, controle de versdes, atendimento a requisitos de
segurancga e auditoria.
Nao procede a alegacéo de direcionamento tecnoldgico ou restricdo a competitividade.
A exigéncia:

« Nao faz referéncia a marca ou fabricante especifico;

. E objetiva, mensuravel e tecnicamente verificavel,

« E atendida por diversos fabricantes consolidados no mercado, amplamente utilizados pela

Administracao Publica.

Trata-se, portanto, de requisito de maturidade técnica do fornecedor e do produto, plenamente
compativel com os principios da isonomia e da competitividade, assim, existem diversos fabricantes de
grande porte que possuem catalogos compativeis com SCCM, portanto, ndo ha exclusividade nem
direcionamento, mas requisito de maturidade técnica do fabricante.
A compatibilidade do SCCM com determinado equipamento decorre do atendimento aos seguintes
requisitos:

» Sistema operacional Windows oficialmente suportado pelo SCCM,;

« Hardware compativel com o Windows, conforme o programa de compatibilidade da Microsoft HCL

(Hardware Compatibility List);

» Disponibilidade de drivers e firmware oficiais fornecidos pelo fabricante;
O link indicado no edital tem carater técnico referencial, demonstrando o modelo oficial adotado pela
Microsoft para integracdo de catalogos de terceiros ao SCCM, nao se limitando a ele a forma de
comprovacao, a qual podera ocorrer por documentacao técnica oficial.


https://learn.microsoft.com/en-us/mem/configmgr/sum/deploy-use/third-party-software-update-catalogs;
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A administragdo ndo esta exigindo marca, mas capacidade técnica objetiva. Assim, o link é referéncia
técnica publica que descreve o modelo oficial da Microsoft para catalogos de terceiros no SCCM,
que comprova a existéncia do ecossistema exigido. Ademais, diversos 6rgéos publicos — como o
Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco, através do Pregao Eletrbnico n° 032/2025 e o préprio
Supremo Tribunal Federal, através do Pregao Eletrénico N° 90036/2025 — tém adotado requisitos
idénticos em seus editais, demonstrando que se trata de pratica consolidada no setor publico.

Assim, a exigéncia questionada nao decorre de preferéncia por solugdo especifica, mas da
necessidade de garantir compatibilidade plena com o ambiente corporativo de gerenciamento,
assegurando segurancga, padronizagdo, economicidade e continuidade operacional, sendo plenamente
atendida por diversos fabricantes do mercado.

3.No Termo de Referéncia - 10. Especificagdo do Objeto - 10.1. Item 1 - Notebook Tipo | e 10.5. Item 5 - Desktop Tipo
Il é solicitado para os equipamentos nos itens 10.1.4.19.11 e 10.5.4.17.10 respectivamente: “O equipamento deve vir
acompanhado de todos os cabos, midias e manuais (em portugués do Brasil) necessarios para instalagao,
configuragao e utilizagdo do equipamento e de seus componentes e periféricos;”

Adicionalmente:

“10.5.4.15.3. Deverao ser entregues todos os cabos, drivers € manuais necessarios sua instalagdo bem como a de
seus componentes. Todos os cabos necessarios ao funcionamento dos equipamentos deverao ser fornecidos, com
comprimento de, no minimo, 1,50m (um metro e cinquenta centimetros).”

Diante do exposto, esclarecemos que serdo entregues os equipamentos ofertados, acompanhados de todos os
cabos, midias e manuais necessarios para a sua correta instalagdo, configuragao e utilizagéo, considerando
exclusivamente os acessorios que estdo devidamente especificados no Termo de Referéncia dos equipamentos em
questao. Dessa forma, entende-se que ndo deverao ser considerados ou fornecidos cabos e acessorios que nao
tenham sido expressamente solicitados no referido Termo de Referéncia dos equipamentos, tais como cabos de
conexao de rede ou outros itens nao previstos. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: Seu entendimento esta correto, deve ser acompanhado de todos os cabos, midias e manuais
necessarios para a sua correta instalagao, configuragao e utilizagao.

4 No Termo de Referéncia - 10. Especificagdo do Objeto - 10.5. ltem 5 - Desktop Tipo Il referente a 10.5.4.12.
MONITOR DE VIDEO ¢ solicitado para o equipamento no item 10.5.4.12.15: “Devera ser apresentada certificagéo
TOV “hardware solution” (www.tuv.com), disponivel em https://www.certipedia.com referente a emisséo de luz azul,
“‘EYE CONFORT” e/ou “LOW BLUE LIGHT”;”

Entendemos que a exigéncia de certificagao solicitada tem como finalidade assegurar a redugao da emissao de luz
azul, proporcionando maior conforto visual durante o uso do equipamento. Nesse sentido, esclarecemos que o
equipamento ofertado possui certificagdo TUV Rheinland referente a emiss&o de luz azul na modalidade LOW BLUE
LIGHT, por meio de solugao via software, a qual atende ao objetivo de redugéo da luz azul e garante o conforto visual
ao usuario. Dessa forma, entendemos que serao aceitos equipamentos que apresentem solugao eficaz para redugao
da luz azul, ainda que essa solugéo seja implementada por software e ndo exclusivamente por hardware. Nosso
entendimento esta correto?

RESPOSTA: Seu entendimento esta errado. Devera ser apresentada certificagdo TUV “hardware solution”.

5.No Termo de Referéncia - 10. Especificacdo do Objeto - 10.5. Item 5 - Desktop Tipo Il referente a 10.5.4.12.
MONITOR DE VIDEO é solicitado para o equipamento no item 10.5.4.12.27: “Devera acompanhar, caso ja ndo
possua, acessoério que permita fixar o equipamento ao monitor de video, com caracteristicas tool-less, ou seja, sem o
uso de ferramentas, e que o monitor ndo perca os movimentos de sua base tais como: ajuste de altura, inclinagéo e
pivot;”

Quanto a exigéncia de acessorio que permita fixar o equipamento ao monitor de video, entendemos que o pedestal
integra o monitor, por se tratar de um acessorio indispensavel para sua utilizagdo. Dessa forma, entendemos que
serao aceitos acessorios com caracteristica tool-less que possibilitem a fixagdo do equipamento ao pedestal do
monitor, na parte traseira, desde que essa fixagao nao restrinja ou prejudique a mobilidade da base do monitor,
mantendo preservadas as funcionalidades de ajuste de altura, inclinagéo e pivot. Nosso entendimento esta correto?
RESPOSTA: Seu entendimento esta correto.

6.Com o objetivo de assegurar o cumprimento dos niveis de servigo (SLA) estabelecidos e, simultaneamente, mitigar
impactos operacionais e custos adicionais a CONTRATANTE, entendemos que o atendimento de reparo dos
equipamentos durante o periodo de garantia sera realizado no mesmo local de entrega, restringindo-se, portanto, aos
limites geogréaficos do municipio de Recife/PE. Esté correto o nosso entendimento?

Em caso negativo, solicitamos informar expressamente:

a)As localidades onde o atendimento devera ser prestado; e

b)O quantitativo estimado de equipamentos por localidade.

RESPOSTA: Seu entendimento esta errado, a prestagdo da garantia on-site e dos servigos de suporte técnico
deverao ocorrer nas unidades Administrativas e Promotorias de Justicas do MPPE em todo Estado de
Pernambuco. Contudo, a prestagao da garantia on-site para a cidade de Recife, que hoje representa a


http://www.tuv.com/
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maioria, objetivando facilitar a logistica para os usuarios, estdo concentradas na Oficina Técnica de TI,
localizada na Rua Sao Miguel, n® 176, Afogados, Recife/PE.

Segue nossas unidades: https://portal. mppe.mp.br/circunscricoes

No site, https://transparencia.mppe.mp.br/ , se tem uma nogao da distribuicao de pessoal e consequentemente
do parque de TI.

7.Conforme disposto no item 10.4.4.16 — Garantia, subitem 10.4.4.16.6, a pagina 40 do edital, consta a seguinte
previsao: “A abertura do gabinete podera ser realizada pelos técnicos da administragéo, sem necessidade de
autorizacao prévia e sem perda da garantia.” Diante do exposto, solicitamos os devidos esclarecimentos quanto a
interpretacao e aos limites dessa autorizagéo, nos seguintes termos:

a)Entendemos que, uma vez realizado o acesso aos compartimentos internos do equipamento pelos técnicos da
Administragdo, a Contratante assume a responsabilidade pela integridade, guarda e preservagado dos componentes
internos, inclusive quanto a inexisténcia de pegas faltantes, avarias fisicas ou danos decorrentes de manuseio
inadequado. Esta correto o nosso entendimento?

b)Entendemos, ainda, que componentes eventualmente adicionados, substituidos ou modificados pela
CONTRATANTE néo estardo abrangidos pela garantia do equipamento originalmente contratado. Esta correto o
nosso entendimento?

c)Entendemos também que, caso componentes adicionados pela CONTRATANTE venham a ocasionar defeitos,
falhas operacionais ou incompatibilidades técnicas no equipamento em garantia, devidamente comprovados por
laudos técnicos, os servigos necessarios ao reparo do equipamento ndo serdo considerados cobertos pela garantia,
devendo, portanto, ser objeto de orgamento especifico para conserto. Esta correto o nosso entendimento?
RESPOSTA: Seu entendimento esta correto.

8.De acordo com o Edital, Termo de Referéncia — Consta no subitem 10.4.4.16.1 do Termo de Referéncia o seguinte
dispositivo: “Garantia total dos equipamentos (compreendendo o suporte técnico de todo hardware e periféricos) sera
de no minimo 60 (sessenta) meses on-site, contados a partir do recebimento definitivo do equipamento.” Diante do
exposto, entendemos que a bateria, componente do equipamento, é classificada como item consumivel, sujeito a
desgaste natural decorrente do uso regular, o qual varia conforme o padrao de utilizagao do usuario (nimero de
recargas, tempo de uso, entre outros fatores). Esse desgaste reduz gradualmente a eficiéncia da bateria, mas nao
caracteriza falha do equipamento. Assim, compreendemos que, no caso da bateria, a alegada “perda de eficiéncia”,
quando comprovadamente compativel com a média de desempenho de baterias de ion-litio e decorrente de seu
desgaste natural, ndo deve ser considerada defeito que justifique substituicdo em garantia. Nosso entendimento esta
correto? Caso contrario, solicitamos os devidos esclarecimentos.

RESPOSTA: Conforme subitem 10.1.4.18.3 do Termo de Referéncia, as baterias terdo garantia de 36 meses contra
falhas no equipamento. Desgaste natural ndo representa falha, contudo, a alegada “perda de eficiéncia” devido ao
desgaste deve ser comprovada pelo suporte de garantia.

9.Em consonancia com a garantia constitucional de manutengao das condi¢des efetivas da proposta, bem como,
com amparo no direito ao reequilibrio econdmico-financeiro estabelecido na legislagéo infraconstitucional (artigo 124,
I, d, da Lei n® 14.133/2021), considerando que o Edital estabelece no item: “ 6.3.2. A proposta apresentada
compreende a integralidade dos custos diretos e indiretos decorrentes da execugéo do objeto, incluindo tributos,
encargos trabalhistas e comerciais, seguros, despesas de administragao, lucro, transporte, frete e demais despesas
correlatas.” (grifos e destaques nossos). Considerando que os tributos instituidos pela Reforma Tributaria do
Consumo de que trata a Emenda Constitucional n® 132/2023 e a Lei Complementar n® 214/2025 ainda ndo possuem
definicao de aliquotas (IBS e CBS), bem como que a Reforma do Imposto sobre a Renda prevista na referida
Emenda Constitucional, a carga tributaria podera sofrer alteragcdes de forma a impactar o equilibrio econdmico-
financeiro da avenca fruto do presente certame.

Considerando, ainda, que o art. 134 da Lei de Licitagdes e Contratos n® 14.133/2021 assegura a alteragédo dos
precos contratados no caso de criagao, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos, bem como, que a legislagao
acima transcrita, igualmente, corrobora o cabimento da repactuagéo no caso de desequilibrio da equagao
econdmico-financeira, uma vez que o fato gerador da garantia constitucional ao reequilibrio venha a ocorrer durante
a vigéncia do contrato.

Neste contexto, entendemos que os precos ofertados deverao contemplar todos os tributos aplicaveis ao escopo do
edital e vigentes nesta data de formulagédo da proposta, sendo que a partir da regulamentacéo das Reformas
supramencionadas, e da respectiva exigibilidade das novas obrigagdes tributarias delas decorrentes, sera
assegurado ao Contratado o restabelecimento do reequilibrio econdmico-financeiro inicial, conforme previsto no
Edital e legislagao citada. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Por competéncia, solicito a CPL para validacéo junto a AJM.

10.Entendemos que a proposta cadastrada no Sistema Eletrénico podera possuir valor acima do estimado pela
PGJ/PE, que a mesma nao sera desclassificada por prego antes da fase de lances. Esta correto o nosso
entendimento?

RESPOSTA: Por competéncia, solicito a validacdo da CPL.
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11.A matriz de riscos é o instrumento que permite a identificagdo das situagdes futuras e incertas que possam
repercutir sobre os objetivos da contratagdo, bem como a mensuragao do grau de risco de cada uma dessas
situagdes. Observamos que este edital ndo disponibiliza a matriz de riscos, sendo essa, uma previsao contratual
diretamente relacionada a definigdo da equagédo econémico-financeira da contratagdo. Sendo assim, solicitamos que
a matriz de riscos seja disponibilizada, uma vez que estas informagdes sdo de grande relevancia para elaboragao da
proposta, podendo impactar nos custos de execugéo do projeto.

RESPOSTA: Por competéncia, solicito a validacdo da CPL.

12.Verificamos divergéncia entre a Tabela NiVEIS DE SANCOES ADMINISTRATIVAS ("Gravidade da Infracéo: 3 =
Multa de 1% sobre o valor do contrato") e o Paragrafo Segundo, inciso | ("1% do valor global ndo entregue, por dia
decorrido, até o limite de 10% do valor global ou do fornecimento nao efetivado"). Partindo-se da premissa de que a
penalidade se aplica ao atraso na entrega, entendemos que a base de calculo deve incidir exclusivamente sobre a
parcela inadimplida (valor ndo entregue), e ndo sobre o valor total do contrato. Exemplificativamente, no atraso de
uma unica unidade dentre varias, a multa diaria deveria incidir apenas sobre o valor dessa unidade. Requer-se,
portanto, a confirmagao de qual redagao prevalece e a uniformizagao do texto para: Multa de 1% (um por cento) por
dia de atraso, calculada exclusivamente sobre o valor/parcela inadimplido(a), até o limite de 10% (dez por cento) do
valor da parcela ndo entregue/fornecimento nio efetivado. Nosso entendimento esta correto? Caso contrario, favor
esclarecer.

RESPOSTA: As penalidades devem observar os principios da proporcionalidade e da razoabilidade, entendemos
que as multas referenciadas acima, incidirao efetivamente, sobre o valor da parcela inadimplida.

13.0s fabricantes de computadores, assim como as demais empresas com produgao nacional, estdo inseridos no
cenario macroecondmico do pais, bem como na economia mundial. Os microcomputadores possuem boa parte de
seus componentes internos cotados em dolar. Até mesmo os componentes nacionais, cotados em reais, tem relagao
direta com a moeda americana, pois, estes itens sdo constituidos de componentes eletrénicos, como semi-
condutores, transistores, circuitos integrados, nanocircuitos, microprocessadores etc, e estes sdo majoritariamente
produzidos na Asia. Como é de conhecimento comum, a moeda corrente utilizada em transacdes comerciais
internacionais € o dolar. Assim, de uma forma ou de outra, a matéria-prima para produgéo de microcomputadores
sofre alto impacto com a variagdo do ddlar.

Considerando que o edital em questao € uma ata de registro de pregos de 12 meses, sera uma tarefa extremamente
desafiadora prever com exatiddo o comportamento do délar durante a vigéncia do contrato. Diante disso, sabendo
que o ddlar sofre variagdes por diversos motivos, desde politicas internas de paises com grande peso econdmico até
intempéries ambientais e que dificilmente um érgédo do governo aceita uma solicitagdo de reequilibrio econémico em
fungao da variagdo cambial, os fabricantes, com o intuito de cumprir seus contratos e conseguir manter suas
margens de atuagdo em patamares viaveis,

acabam por recorrer a ferramentas de protegdo cambial. Porém, essas ferramentas dependem de informagdes sobre
os fornecimentos. Quantidades e previsdo de quando os fornecimentos ocorrerdo sdo muito importantes. Quanto
menor o nivel das informagdes obtidas, mais impreciso é o resultado e, como consequéncia, maiores sdo 0s
prejuizos, tanto para a empresa, que ao adotar medidas de protecao com base em estimativas imprecisas encarece
seus produtos, quanto para o 6rgéo, que acaba por comprar um produto mais caro.

Assim sendo, tendo em vista o auxilio mutuo, solicitamos informagdes a respeito do fornecimento ao 6rgdo, com
estimativas de quantidade de maquinas por pedido e quando esses pedidos serao colocados, contemplando a
quantidade a ser efetivamente adquirida da ata e garantindo assim maior economicidade por parte do 6rgéo, bem
como sucesso no fornecimento da ata e concretizagdo do contrato.

RESPOSTA: AARP reflete a real necessidade para aquisi¢cao da instituigao, assim, a previsédo, conforme
disponibilidade orgamentaria, € de consumo de aproximadamente 50% da referida ARP em 2026 e 50% em 2027.

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Atenciosamente,

Wellington Ferreira da Trindade - (81) 987445405
Departamento Ministerial de Atendimento ao Usuario
Coordenadoria Ministerial de Tecnologia da Informagao
Ministério Publico de Pernambuco

Procuradoria Geral de Justica

CNPJ: 24.417.065/0001-03



