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GIDELSON MANOEL DOS SANTOS
Prezados,

Abaixo segue resposta do setor demandante no que diz respeito ao pedido de
esclarecimento:

"Resposta ao Pedido de Esclarecimento — Item 13.1.1.7

Em atengdo ao questionamento formulado acerca do item 13.1.1.7 do Termo de Re
esclarecemos que a exigéncia de certificado de treinamento do fabricante tem por ¢
comprovar

que a licitante possui conhecimento técnico especifico para operar, configurar, diagr
falhas e

realizar interveng0es nos equipamentos e softwares que compdem a solugdo de cor
acesso

adotada pelo MPPE, especialmente aqueles relacionados a controladora de acesso €
sistema de

gerenciamento MD Acesso.

Nesse contexto, reconhece-se que determinados componentes integrantes da solug
como

nobreaks, fontes de alimentagdo, fechaduras eletromagnéticas, molas aéreas e den
acessorios de

porta, normalmente ndo possuem programas formais de treinamento ou certificaga
disponibilizados

por seus respectivos fabricantes. Para esses itens, a experiéncia e a aptiddo técnica
licitante podem

ser demonstradas por meio de atestados de capacidade técnica que comprovem a ¢
de servigos

de instalagdo, manutengdo e suporte em solugdes equivalentes.

Todavia, quanto aos equipamentos e sistemas cuja operagdo exige conhecimento
especializado e para

0s quais o fabricante disponibiliza treinamento oficial, a exemplo das controladoras
MADIS

e do sistema MD Acesso, permanece necessaria a comprovagdo da capacitagdo técr
meio de

certificado emitido pelo fabricante ou por representante autorizado.

Tal exigéncia justifica-se pelo fato de que parcela relevante dos servigos contratado
atividades

de configuracdo, parametrizacdo, suporte técnico especializado e atendimento remc
demandando

conhecimento especifico da plataforma utilizada pelo MPPE, ndo sendo suficiente a
comprovagao de

experiéncia genérica em manutengdo de dispositivos de controle de acesso.

Dessa forma, estéa correto o entendimento de que a exigéncia prevista no item 13.1
aplica-se aos

equipamentos e sistemas para os quais exista treinamento oficial disponibilizado pe
fabricante,

permanecendo obrigatéria a comprovagdo da capacitagdo para os componentes ess
solugdo de

controle de acesso adotada pelo MPPE."

Atenciosamente,
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