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MEDIACAO
DE CONFLITOS

INFORMACOES GERAIS

Apresentacado: Trata-se de um curso de formacdo de mediadores de
conflitos para membros e servidores do Ministério Publico de
Pernambuco, objetivando contribuir com a difusdo e consolidagédo de
uma Cultura de Paz e, consequentemente, para a resolugéo consensual
dos conflitos, prevencao da violéncia e diminui¢do da judicializacao.

Objetivo: Formar mediadores extrajudiciais no ambito do MPPE para
ampliacdo das praticas autocompositivas.

Periodo/horario de realizagcdo: 17, 18, 20, 24 e 25 de agosto de 2026,
das 08 as 12h.

Formato: online (remoto via Google Meet).
Carga horéria: 20h/a.

Certificado: O certificado ser4d emitido para o participante com
frequéncia minima de 75%.

Publico: Membros e servidores do MPPE.

Numero de Vagas disponibilizadas: 30 vagas a serem preenchidas
pelos membros e servidores do MPPE, com prioridade para os que
aderiram ao Projeto Dialogar - NUPIA.

Importante: As vagas desta atividade séo prioritarias para membros e
servidores inscritos no Projeto Dialogar. A vaga sera confirmada apés a
verificagdo do vinculo com o projeto.

Para conhecer o projeto, clique aqui:

https://sites.qgoogle.com/mppe.mp.br/nupia/materiais-de-
apoio/projetos?authuser=0

Para se inscrever no projeto, clique aqui:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScLOFakjaHZbHoFo8WU5pP
6IMjnbHgPtNgRc-wVUyzNfJgr6Q/viewform



https://sites.google.com/mppe.mp.br/nupia/materiais-de-apoio/projetos?authuser=0
https://sites.google.com/mppe.mp.br/nupia/materiais-de-apoio/projetos?authuser=0
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScLOFakjaHZbHoFo8WU5pP6lMjnbHgPtNqRc-wVUyzNfJqr6Q/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScLOFakjaHZbHoFo8WU5pP6lMjnbHgPtNqRc-wVUyzNfJqr6Q/viewform
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Inscricdes no curso: periodo de 20/07 a 12/08/2026, por meio do
formulario disponivel em: https://doity.com.br/curso-de-mediao-de-
conflitos-2026.

Metodologia: Exposicdo dialogada com a utilizacdo de recursos como
slides, videos, trabalho em grupo, simulacdes.

Cronograma/Conteudo Programatico:

Comunicacdo Nao-Violenta: conceitos, aplicacdo a mediacdo de
conflitos, a escuta presente.

Cultura de Paz e Conflitos: Definicbes e conceitos, Resolugcdo x
transformacédo de conflitos; Surgimento do conflito; Modos de reagir ao
conflito.

Formas de administracao de conflitos: Adversariais
(Heterocompositivas); N&o-adversariais (autocompositivas): Métodos
alternativos de resolucdo de conflitos; Fundamentos legais (Lei da
Mediacao, CPC, Resolucdes CNMP, MPPE e CNJ).

Mediacdo de conflitos: Definicdo; Principios; Objetivos; Beneficios; O
Mediador; Perfil e fungcbes do Mediador.

Técnica (ferramentas): Rapport; Geracdo de confianca; Escuta Ativa;
Equilibrio dos poderes; Reconstrucdo Positiva do Discurso; Separar
posicoes e interesses; Afago ou reforco positivo; Caucus; Enfoque
prospectivo; Siléncio.

Etapas da mediacdo: Preparacdo; Pré-mediacdes; Sessdo de
Mediacao.

Modelos de instrumentais e documentos: Pratica simulada da
mediacao/ Estudos de caso.

Instrutores:

Andréa Corradini: Publicitaria, Mestra em Administracdo (UFPE),
Analista de Comunicacdo do MPPE. Facilitadora de Circulos de
Construcdo de Paz pela Escola Superior do Ministério Publico de
Pernambuco (ESMP) e pela Associacdo dos Juizes do Rio Grande do
Sul (AJURIS), tendo realizado nesta Uultima, a formacdo basica -


https://doity.com.br/curso-de-mediao-de-conflitos-2026.
https://doity.com.br/curso-de-mediao-de-conflitos-2026.
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situagcbes menos complexas e a avancada - situagdes complexas.
Facilitadora de cursos e palestras em Comunicacdo N&o-Violenta e

integrante do Conselho Consultivo do Nupia.

Elizelma Maria da Silva: Assistente Social, Mestra em Servico Social
(UFPE), Analista de Servico Social do MPPE, com lotacdo no Nupia.
Especialista em Direitos Humanos pela Universidade Catdlica de
Pernambuco (UNICAP). Especialista em Servigo Social no Sociojuridico
(Atuacao Profissional no Sistema de Garantia de Direitos: Fundamentos
Tedrico-Metodoldgicos. Assessoria, Pericia e Gestao) pela Faculdade de
Séo Vicente (FSV). Facilitadora de Circulos de Construcdo de Paz pela
Escola Superior do Ministério Publico de Pernambuco (ESMP) e pela
Associacdo dos Juizes do Rio Grande do Sul (AJURIS). Tem formacéao
em Mediacdo e Negociacdo de conflitos pela ESMP e pela Escola
Nacional de Mediacdo e em Conferéncias Restaurativas Vitima-Ofensor-
Comunidade pelo Centro de Direitos Humanos e Educagcao Popular de
Campo Limpo e Centro Nova Etica. Ministra cursos de Mediacdo de
Conflitos e de Circulos de Construcédo de Paz no MPPE.

Nelma Ramos Maciel Quaiotti: Procuradora de Justica Civel e
Coordenadora do Nucleo Permanente de Incentivo a Autocomposicao -
NUPIA. Mestra em Politicas Publicas (UFPE). Especialista em Direito
Processual Civil (UFPE). Membro efetivo da Academia Pernambucana
de Letras Juridicas. Membro do Instituto Brasileiro de Direito de Familia
(IBDFAM). Membro da ABDPro - Associacao Brasileira de Direito
Processual. Professora de Direito Processual Civil. Tem formacdo em
Mediacao e Negociacao de Conflitos pela ESMP.

Tarcisio Gomes Dutra: Psicologo, Mestre e Doutor em Neuropsiquiatria
e Ciéncias do Comportamento (UFPE), Analista de Psicologia do MPPE,
com lotacdo no Nupia. Especialista em Neuropsicologia Clinica pela
Faculdade Redentor - RJ. Psicoterapeuta Cognitivo Comportamental
certificado pela Federacdo Brasileira de Terapias Cognitivas - FBTC.
Facilitador de Circulos de Construcdo de Paz pela Escola Superior do
Ministério Publico de Pernambuco. Tem formacdo em Mediacdo e
Negociacao de Conflitos pela ESMP.

Realizacé&o: Escola Superior do MPPE.

Apoio: Nupia




