AVISO DE PRIVACIDADE DO MPPE

O Ministério Publico do Estado de Pernambuco (MPPE) preza pela seguranga dos
dados pessoais, pelo respeito a privacidade e pela transparéncia e, por isso, este
documento € dedicado para explicar como os dados pessoais dos titulares serao
tratados pelo MPPE e quais sao as medidas aplicadas para manté-los seguros.

Este documento foi criado, considerando as seguintes normas:

e Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018: Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD);

e Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet): estabelece
principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil.

e Lei n® 12527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagéo):
regula o acesso a informagdes previsto na Constituicdo Federal;

e Lein®13.460, de 26 de junho de 2017: dispde sobre participagao, protecao e
defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragao publica.

O Ministério Publico do Estado de Pernambuco € uma instituicdo publica a qual é
incumbida pela defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses
sociais e individuais indisponiveis. Trata-se de um orgao essencial a funcéo
jurisdicional do Estado com sede a Rua Imperador Dom Pedro I, 473 - Santo Anténio
- Recife / PE, CEP 50.010-240.

Segundo a defini¢ao trazida pela Lei Geral de Protegédo de Dados “LGPD” (Lei Federal
n°® 13.709/2018), em regra, o MPPE sera o Controlador responsavel por definir o
tratamento e a protecao dos seus dados pessoais.

Definigoes

Além disso, € importante deixar claro alguns conceitos para garantir seus direitos:
e dado pessoal: informacédo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

e dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagéao de
carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

e dado anonimizado: dado relativo a titular que n&do possa ser identificado,
considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na
ocasiao de seu tratamento;



banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em
um ou em varios locais, em suporte eletrénico ou fisico;

titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que s&o objeto
de tratamento;

controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisbes referentes ao tratamento de dados pessoais;

operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza
o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador corporativo para
atuar como canal de comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados
e a autoridade nacional de protegcdo de dados a qual esta vinculado;

agentes de tratamento: o controlador e o operador;

tratamento: toda operacgao realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producéo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribuigdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliacdo ou controle da informacao,
modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao;

autoridade nacional de protecao de dados: 06rgao da administragao
publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento desta
Lei em todo o territério nacional;

cookies: cookie € um pequeno arquivo adicionado ao dispositivo do usuario
para fornecer uma experiéncia personalizada de acesso a plataforma. Os
cookies ajudam a analisar o trafego de internet e nos permitem saber quando
o0 usuario visitou um site especifico. Um cookie nao da acesso a um
computador ou revela informacdes além dos dados que o usuario escolhe

compartilhar conosco.



Coleta de Dados Pessoais

Durante a prestagao de servigo ao cidadao (titular dos dados pessoais) na plataforma
do sitio institucional podem ser coletados diferentes tipos de dados pessoais de forma
automatica ou fornecidos diretamente pelo titular, com o objetivo de conferéncia,
monitoramento e controle. Veja abaixo, de forma exemplificativa, quais dados

pessoais podem ser coletados e em cada situacgao:

Tratamento de
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plataforma do
sitio institucional

Endereco de IP;
Informacgdes sobre
o dispositivo
utilizado para a
navegagao;
Contagem de
visualizacoes;

Para:

Aperfeicoar a
navegabilidade e
oferta de servigcos
ao cidadao durante
0 uso do site do
MPPE;

Tratamento e uso
compartilhado de
dados necessarios
a execucao de
politicas publicas
previstas em leis e
regulamentos ou
respaldadas em




dados de Global
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Prover suporte
técnico e
operacional, bem
como garantir a
seguranga e a
funcionalidade dos
servigos;

Prevenir atividades
ilegais,
fraudulentas ou
suspeitas, que
possam provocar
danos ao MPPE
ou a terceiros; e
Prevenir
problemas
técnicos ou de
seguranga.

contratos,
convénios ou
instrumentos
congéneres (art.
7°, inciso lll, Lei
Federal
13.709/2018)

Para permitir ao

; cidadéo o
“Rnegl.?trtz de acompanhamento | Cumprimento de
anitestacao Nome, CPF, do atendimento da | obrigacéo legal ou

através do Telefone. E-mail. | manifestagéo; e regulatoria (art. 7°,
Sistema de ’ Para aprimorar 'I?C('jso ”I’ Lei
Ouvidoria i : edera

servigos oferecidos 13.709/2018)

e responder os

atendimentos.

Para permitir ao

cidaddo o _

acompanhamento | Cumprimento de
Registro de Nome completo, | do atendimento da | obrigacao legal ou

manifestag¢ao no
Assistente Virtual

CPF, e-mail,
telefone.

manifestacao; e
Para aprimorar
servigos oferecidos
e responder os
atendimentos.

regulatoria (art. 7°,
inciso I, Lei
Federal
13.709/2018)




Compartilhamento dos Dados Pessoais

Sempre que necessario para a execugao das atividades ministeriais, os dados
pessoais podem ser compartiihados com outras instituicdes de controle, com
prestadores de servigo ou parceiros.

1. Prestadores de servigo: De acordo com o tipo de tratamento a ser realizado,
considerando os principios norteadores da protecdo de dados pessoais e as
premissas do presente aviso, para que as atividades ministeriais possam ser
disponibilizadas com qualidade, ha a colaboragdo de diversos prestadores de
servico/operadores informados no Portal da Transparéncia do MPPE
(https://transparencia.mppe.mp.br/), que tratam os dados pessoais coletados em
nome do Controlador e conforme instrugbes previamente definidas, e que atuam
principalmente para nos auxiliar no desenvolvimento de plataformas, seguranca da
informagéo e armazenamento em nuvem.

2. Autoridades governamentais: os dados pessoais devem ser fornecidos em
atendimento a ordem judicial, solicitagbes de autoridades administrativas com
prerrogativas legais de acesso, obrigagao legal ou regulatéria, bem como para agir
de forma colaborativa com autoridades governamentais.

Cumpre destacar que todos os dados pessoais serdo compartilhados com
autoridades administrativas dentro dos limites da Lei e, caso seja permitido e n&o
restrinja a atuagao dessas no cumprimento de sua obrigagéo funcional, sera solicitada
a manutencao do sigilo dos referidos dados através de um Termo de Sigilo.

Armazenamento e Seguran¢a dos Dados Pessoais

Os dados pessoais sao armazenados de forma segura em data centers hospedados
em rede propria e em nuvem e sao adotadas técnicas para proteger os dados
pessoais coletados de acessos ndo autorizados, destruicdo, perda, alteracao,
comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Além disso, foram incorporadas rotinas de seguranga da informagdo, com a
orientagdo e a capacitagdo das equipes técnicas nos aspectos de seguranga da
informagéao e promog¢ao da publicidade das normas internas produzidas, salvo quando
o sigilo seja necessario.

Ressalta-se, contudo, que nenhuma plataforma é completamente segura. Em caso
de qualquer preocupacado ou suspeita de risco dos dados pessoais, devem ser
acionados os canais de atendimento da Ouvidoria-Geral do Ministério Publico que
provocara o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais para as devidas
providéncias.



Os dados pessoais serdao mantidos durante todo o periodo que for usuario ativo do
servico sitio (website) do Ministério Publico do Estado de Pernambuco. Apos esse
periodo, os dados pessoais podem ser armazenados por um periodo adicional para
fins de auditoria, para possibilitar a execugdo de politicas publicas e para o
cumprimento de obrigagbes legais ou regulatorias, respeitados os prazos
estabelecidos na legislagc&o aplicavel.

No sitio do MPPE podem existir links ou redirecionamentos para sitios ou servigcos de
outras entidades. Este Aviso se limita aos servigos providos e mantidos pelo MPPE
ao cidadao, nao abrangendo servigos de terceiros.

Em conformidade ao art. 48 da Lei n® 13.709/2018, serdo comunicados o titular e a
autoridade nacional de protecédo de dados caso ocorra algum incidente de seguranga
que possa acarretar risco aos dados pessoais.

Cookies e Tecnologias de Monitoramento

A tecnologia cookies de monitoramento pode ser utilizada para coletar as informacgdes
das atividades realizadas no sitio do MPPE de forma automatizada, com a finalidade
de realizar métricas de performance do aplicativo, identificar problemas no uso, captar
o comportamento do usuario de forma geral e coletar dados de impressdo de
conteudos.

O tratamento de dados pessoais a partir do uso de cookies segue a Politica de
Cookies do MPPE.

Direitos do Titular os Dados Pessoais

A transparéncia sobre o tratamento dos dados pessoais € prioridade para o Ministério
Publico do Estado de Pernambuco. Além das informagdes disponibilizadas neste
Aviso de Privacidade, também podem ser exercidos os direitos previstos na Lei Geral
de Protecao de Dados, entre eles:

o confirmagdo da existéncia de tratamento (Art. 18, | da LGPD);
o acesso aos dados (Art. 18, Il da LGPD);

o corregédo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados (Art. 18, IlI
da LGPD);

o anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto LGPD (Art.
18, IV da LGPD);



o informagdo das entidades publicas e privadas com as quais o
controlador realizou uso compartilhado de dados (Art. 18, VIl da LGPD);

o opor-se a tratamento especifico, em caso de descumprimento ao
disposto na LGPD (Art. 18, §2°).

No MPPE, o canal para exercer seus direitos como titular de dados pessoais é a
Ouvidoria. Por meio de formulario préoprio da Ouvidoria, acessado pela internet
(https://bit.ly/ouvidoriamppe-manifestacao), ou através do assistente virtual
(www.mppe.mp.br).

Todas as solicitagdes serdo apresentadas de forma gratuita, e serdo submetidas a
uma prévia avaliacdo da sua identidade e da viabilidade do atendimento nos canais
de comunicagao, a fim de cumprir com eventuais obrigagdes que impegcam o completo
atendimento das requisi¢cdes dos titulares de direito.

Destaca-se que a Politica de Protecdo de Dados do MPPE nao se aplica ao
tratamento de dados pessoais realizado para fins exclusivos de seguranga publica,
defesa nacional, segurancga do Estado, e atividades de investigacao e repressao de
infracdes penais, conforme art. 4° da LGPD.

Alteragoes deste Aviso de Privacidade

E constante a busca de melhoria da experiéncia do usuario. Assim, as praticas de
tratamento de dados pessoais poderao sofrer alteragcbes com a inclusdo de novas
funcionalidades e servigos.

Tendo em vista a valorizagdo da transparéncia no tratamento dos dados pessoais,
toda vez que alguma condic&o relevante deste Aviso de Privacidade for alterada,
essas alteracbes serao validas, eficazes e vinculantes apés a nova versao ser
publicada no site do MPPE.



Fale Conosco

Sempre que houver alguma duvida, reclamagao ou denuncia sobre este Aviso de
Privacidade, ou sobre assuntos envolvendo dados pessoais, podera ser feito contato
por meio dos canais de atendimento disponiveis pela internet por formulario
(https://bit.ly/ouvidoriamppe-manifestacao) ou através do assistente virtual
(www.mppe.mp.br).

Ademais, o titular de dados pessoais podera contactar também o Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais do MPPE:

E-mail: encarregado.lgpd@mppe.mp.br

O Ministério Publico do Estado de Pernambuco procura atender as necessidades do
usuario e com respeito a todas as exigéncias legais de protecédo de dados, aplicando
as melhores praticas de seguranga da informagao.

Atualizacao: 27 de Janeiro de 2022.

Ministério Publico do Estado de Pernambuco



