Ministério Publico de Pernambuco
Ouvidoria do MPPE

RELATORIO ESTATISTICO DA OUVIDORIA DO MPPE

Manifestagoes recebidas em junho de 2023

1. Por objetivo das manifestagoes:

Dentincia (noticia de fato) 1.452 ( 97,25%)
Reclamagdo 32
Sugestdo 4
Critica 3
Elogio 2
Total 1.493

*Das 1.452 denuncias, 17 trataram de violéncia contra mulher e seus direitos.

2. Por forma de identificagdo dos manifestantes:

Andnimos 768 (51,4%)
Identificados 553 (37,03%)
Sigilosos 172 (11,5%)

3. As cinco areas mais demandadas do MPPE (com manifestagées que entraram pela Ouvidoria):

486 (32,55% das manifestacGes recebidas pela Ouvidoria)

167 (11,18% das manifestagdes recebidas pela Ouvidoria)

120 (8,03% das manifestagdes recebidas pela Ouvidoria)

112 (7,5% das manifestagdes recebidas pela Ouvidoria)

107 (6,57% das manifestagcoes recebidas pela Ouvidoria)
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4. Manifestagdes encerradas na prépria Ouvidoria:
Das 1.493 manifestagdes recebidas em junho, 282 (18,88%) foram encerradas na prépria Ouvidoria, seja por ndo serem da

atribuicdo do MPPE, por estarem em duplicidade (mesmas partes, fatos e pedidos) ou por ndo apresentarem dados suficientes

para a atuagdo ministerial.

Encerradas por inconsisténcia (informag&es insuficientes) 82 (5,49% do total das manifestagdes recebidas)
Encerradas por auséncia de atribuicdo do MPPE 94 (6,29% do total das manifestacdes recebidas)
Encerradas por duplicidade 106 (7,09% do total das manifestagGes recebidas)

5. Quanto ao SIC — Servigo de Informagdo ao Cidadao:

O Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC) recebeu, nesse més de junho de 2023, 198 demandas da populagao, dessas, 167
(84,34%) eram de fato cabiveis nas atribui¢es do SIC, ou seja, eram solicitagdes de informagdes ou de certiddes. As outras 31

eram demandas equivocadas (noticias de fato, consulta juridica, etc). Nesse més de junho, o SIC emitiu 53 certidoes.

6. Atendimento ao publico:

Durante o més de junho, foram realizados 629 atendimentos a populagdo pela Ouvidoria (crescimento de 72,8% em relagdo a
maio), tanto para prestar esclarecimentos, quanto para registro de manifestagdes, incluindo as que trataram de solicitagdes de
certidoes e informagdes. Esses atendimentos abarcaram os acolhimentos realizados de forma presencial, pelo whatsapp ou por

telefone (Disque 127 e outros telefones da Ouvidoria).

7. Comparativo 2021/2022/2023, quanto ao nimero de manifestagdes recebidas na Ouvidoria:

janeiro 2.529 1.567 1.627
fevereiro 2.145 2.192 1.264
marco 1.928 1.721 1.746
abril 1.897 1.464 1.394
maio 2.275 1.467 1.795
junho 1.890 1.516 1.493
julho 1.642 1.378
agosto 1.579 1.846
setembro 1.364 1.836
outubro 1.238 3.109
novembro 1.437 1.105
dezembro 1.468 851
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