MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO

RELATORIO ESTATISTICO
Manifestacoes MARCO / 2022

1. Por objetivo das manifestacdes:

Objetivo Manifestacoes recebidas
Dentncia 1.690 (98,1%)
Reclamacdo 24
Sugestao 3
Critica 2
Elogio 2
Total 1.721

2. Por forma de identificacao dos manifestantes:

Identificacdo dos manifestantes Manifestagoes recebidas
Andnimos 831 (48,2%)
Identificados 713 (41,4%)
Sigilosos 177 (0,98%)
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3. Por assunto/critério de classificacao das manifestacoes:

Quantidade por Assunto

carmonio pibico |

Educagdo 252
Outros
Patriménio publico - c...
Saude
Consumidor
Meio Ambiente - Polu... _ 17
Habitagdo e Urbanismao _ 114
Materia Criminal _ g5
Meio Ambiente - L8
doso - 1y
Infancia e Juventude - 14
Matéria Civel . an
Direitos Humanos . a0
Corona Virus l 19
Violéncia doméstica e... . 17
Transportes I 14
Mora Processual I ]
Consultas e Davidas ... I 5
Eleitoral I A
Deficiéncia Técnica no... | 1
Fundagdes e Organiza... | 1
Execugdes Penais | 2
utilizagao Abusiva do... | 2
Incontinéncia Publica ... | 1
0 200 400

Abrir no Power Bl
Audivia Dados a partir de 01/04/22 01:01
Filtrado por Data da Manifestacao (¢ igual a ou esta depois de 01/03/2022 00:00:00 e esta antes de 01/04/2022 00:00:00)
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* 462 manifestagcdes recebidas e classificadas como patrimonio publico ou com o critério patriménio publico —
concurso.

* 165 manifestacoes recebidas e classificadas no critério meio ambiente ou como meio ambiente — polui¢do sonora).

* 161 (9,3%) manifestagoes recebidas pela Ouvidoria nao tratavam de demanda de atribuicdo do MPPE

e foram encerradas de pronto com despacho orientador sobre a instituicao devida a ser procurada.

As cinco areas mais demandadas do MPPE no més de marco foram:

Patriménio Publico: 462 manifestagoes recebidas pela Ouvidoria
Educacao: 252 manifestacoes recebidas pela Ouvidoria

Meio Ambiente: 165 manifestacoes recebidas pela Ouvidoria
Satide: 132 manifestacoes recebidas pela Ouvidoria

Consumidor: 124 manifestacoes recebidas pela Ouvidoria

4. Quanto ao SIC — Servico de Informacdo ao Cidadao:

O Servico de Informagdo ao Cidadao recebeu, no més de marco de 2022, 259 solicitacoes de informacgdes/certiddes,

tendo sido emitidas 67 certiddes.

5. Atendimento em Libras (Lingua Brasileira de Sinais):

No dia 11 de margo, a Ouvidoria do MPPE realizou seu primeiro atendimento em Libras, oferecendo assim
acessibilidade comunicacional a comunidade surda e aos mudos que também usam a Libras em Pernambuco. Até o fim
desse més, contabilizamos 6 (seis) atendimentos da nossa intérprete de Libras: 3 para a Ouvidoria e 3 para 0 CAO e

ESMP.

Atenciosamente,

SELMA MAGDA PEREIRA Assinado de forma digital por
BARBOSA S cor e s
BARRET0:29180309453 Dados: 2022.04.04 14:05:12 -03'00'

Selma Magda Pereira Barbosa Barreto

Ouvidora do Ministério Publico de Pernambuco
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