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APRESENTAGAO

O CAO - Consumidor, neste terceiro
caderno, reuniu algumas decisGes do
Superior Tribunal de Justica e do Tribunal de
Justica de Pernambuco, bem como,
enunciados de Jornadas de Direito Civil, no
ambpito do direito do consumidor, com 0
escopo de auxiliar o trabalho desenvolvido
pelas Promotorias com atuacdo na defesa
do consumidor.

O caderno contém, também, atualizacao
legislativa, links para temas relevantes,
podcasts e clipagem.

Liliane Fonseca Lima Rocha
Coordenadora
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA
RECURSOS REPETITIVOS

n7 Recurso Repetitivo - Tema n° 1085 -
L& Empréstimo comum em conta-corrente.

ns Recurso Repetitivo - Tema n° 1016 - Saude
e suplementar. Plano de saude coletivo.

Recurso Repetitivo - Tema n° 1156 - Demora
11 na prestacao de servicos bancarios superior
ao tempo previsto

Recurso Repetitivo - Tema n° 1082 -
12 Contrato de plano de saude (ou seguro
saude) coletivo
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

JURISPRUDENCIA:

1'-'. REsp n°® 1943845 / DF - Sociedade em conta
— de participacao - Relacao de consumo.
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REsp 1.995.100 - GO - Contrato de plano de
saude. Rescisao unilateral. Mensalidade

REsp 1.947.757 / R} - Plano de saude.
Segmentacao hospitalar sem obstetricia

REsp 1.955.899 / PR - Interesses individuais
homogéneos. Execucao coletiva

REsp 1.933.552 / ES - Plano de saude.
Tratamento previsto na cobertura.

REsp 1.967.728 / SP - Viagem internacional.
Bloqueio do cartao de crédito. Danos morais.

REsp 1.848.862 / RN - Procedimento cirurgico.
Falecimento do paciente. Riscos

REsp 1.985.198-MG- Comercializacao de
ingressos on-line. Evento cancelado ou
adiado.

REsp 1.758.708-MS - Modulacao dos efeitos da
decisao.

REsp 1.836.016-PR - Responsabilidade civil.
Indenizagao por danos materiais e morais.

REsp 1.647.238-R] - Revisao de contrato de
financiamento. Titulo executivo.
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REsp 1.289.629-SP - Transporte aéreo
internacional. Extravio de mercadoria.

AR 4.684-SP - Acao Civil Publica- Inversao do
onus de sucumbéncia sem a afirmacao da
ocorréncia de ma-fé.

REsp 1.966.034-MG - Plano de Previdéncia
Complementar. Entidade aberta de
previdéncia privada.

REsp 1.788.290-MS - Acao Civil Publica.
Produtos alimenticios.

REsp 1.886.929-SP - Agéncia Nacional de
Saude Suplementar. Rol de Procedimentos
e Eventos em Saude Suplementar.
Taxatividade.

REsp 1.998.206-DF - Inadimplemento
contratual. Direito subjetivo da revisao
contratual diante dos efeitos advindos da
pandemia.
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REsp 1.832.357-SC - Industria de
comercializacao de pescado. Fiscalizacao.
MAPA.

RESP 1.940.391-MG - Plano de saude coletivo
empresarial. Direito de manutencao.
TRIBUNAL DE JUSTICA DE PERNAMBUCO

- Cobranca indevida. Inscricao indevida.

- Empréstimo consignado. Limite de 30%
dos rendimentos liquidos.

- Acao de indenizagao por danos morais e
materiais

- Plano de saude. Cancelamento.
Inadimpléncia inexistente.

- Energia Elétrica. Religacao. Atraso
injustificado

- Energia elétrica. Furto da fiacao. Conserto
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1]

51 - Fraude. Inocorréncia. Cheque emitido por
—_— terceiro. Divida nao reconhecida

- Contratacao nao efetuada. Fraude.
Negativacao indevida.

52 - Cartao de crédito consignado. Abusividade
5 JORNADAS DE DIREITO CIVIL
55 NOVIDADES LEGISLATIVAS

sa LINKS UTEIS
ﬂ CLIPAGEM
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RECURSOS REPETITIVOS

PROCESSO
REsp 1.863.973-SP, Rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, Segunda Sec¢ao, por unanimidade,
julgado em 09/03/2022. (Tema 1085)

RAMO DO DIREITO

DIREITO CIVIL, DIREITO BANCARIO

TEMA

Empréstimo comum em conta-corrente. Limitacdo dos descontos das parcelas. Ndo
cabimento. Lei n. 10.820/2003. Aplicacdo analdgica. Impossibilidade. Tema 1085.

DESTAQUE

Sdo licitos os descontos de parcelas de empréstimos bancarios comuns em conta-corrente,
ainda que utilizada para recebimento de salarios, desde que previamente autorizados pelo
mutuario e enquanto esta autoriza¢do perdurar, nao sendo aplicavel, por analogia, a limita¢cdo
prevista no § 1° do art. 1° da Lei n. 10.820/2003, que disciplina os empréstimos consignados
em folha de pagamento.

INFORMAGOES DO INTEIRO TEOR

A controvérsia esta em definir se, no bojo de contrato de mUtuo bancario comum, em que ha
expressa autorizacdo do mutuario para que 0 pagamento se dé por meio de descontos
mensais em sua conta-corrente, é aplicavel ou ndo, por analogia, a limitacdo de 35% (trinta e
cinco por cento) prevista na Lei n. 10.820/2003, que disciplina o contrato de credito
consignado em folha de pagamento (chamado empréstimo consignado).

O empréstimo consignado apresenta-se como uma das modalidades de empréstimo com
menores riscos de inadimpléncia para a instituicdo financeira mutuante, na medida em que o
desconto das parcelas do mutuo da-se diretamente na folha de pagamento do trabalhador
regido pela CLT, do servidor publico ou do segurado do Regime Geral de Previdéncia Social -
RGPS, sem nenhuma ingeréncia por parte do mutuario/correntista, o que, por outro lado, em
razao justamente da robustez dessa garantia, reverte em taxas de juros significativamente
menores em seu favor, se comparado com outros empréstimos.

Uma vez ajustado o empréstimo consignado em folha de pagamento, ndo é dado ao mutuario,
por expressa disposi¢cdo legal, revogar a autorizacdo concedida para que os descontos afetos
a0 mutuo ocorram diretamente em sua folha de pagamento, a fim de modificar a forma de
pagamento ajustada.

Nessa modalidade de empréstimo, a parte da remunerac¢do do trabalhador comprometida a
quitacdo do empreéstimo tomado ndo chega nem sequer a ingressar em sua conta-corrente,
ndo tendo sobre ela nenhuma disposicdo. Sob o influxo da autonomia da vontade, ao
contratar o empréstimo consignado, 0 mutuario ndo possui nenhum instrumento habil para
impedir a deducdo da parcela do empréstimo a ser descontada diretamente de sua
remuneracao, em procedimento que envolve apenas a fonte pagadora e a instituicdo
financeira.
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F justamente em virtude do modo como o empréstimo consignado é operacionalizado que a
lei estabeleceu um limite, um percentual sobre o qual o desconto consignado em folha ndo
pode exceder. Revela-se claro o escopo da lei de, com tal providéncia, impedir que o tomador
de empréstimo, que pretenda ter acesso a um crédito relativamente mais barato na
modalidade consignado, acabe por comprometer sua remuneracao como um todo, nao tendo
sobre ela nenhum acesso e disposicdo, a inviabilizar, por consequéncia, sua subsisténcia e de
sua familia.

Diversamente, nas demais espécies de mutuo bancario, o estabelecimento (eventual) de
cladusula que autoriza o desconto de prestacBes em conta-corrente, como forma de
pagamento, consubstancia uma faculdade dada as partes contratantes, como expressdo de
sua vontade, destinada a facilitar a operacionalizacdo do empréstimo tomado, sendo, pois,
passivel de revogacdo a qualquer tempo pelo mutuario. Nesses empréstimos, o desconto
automatico que incide sobre numerario existente em conta-corrente decorre da propria
obrigacdo assumida pela instituicao financeira no bojo do contrato de conta-corrente de
administracdo de caixa, procedendo, sob as ordens do correntista, aos pagamentos de débitos
por ele determinados, desde que verificada a provisao de fundos a esse proposito.

Registre-se, inclusive, ndo se afigurar possivel - consideradas as caracteristicas intrinsecas do
contrato de conta-corrente - a instituicao financeira, no desempenho de sua obrigacao
contratual de administrador de caixa, individualizar a origem dos inumeros lancamentos que
ingressam na conta-corrente e, uma vez ali integrado, aparta-los, para entdo sopesar a
conveniéncia de se proceder ou ndo a determinado pagamento, de antemdo ordenado pelo
correntista. Essa forma de pagamento ndo consubstancia indevida reten¢do de patriménio
alheio, na medida em que o desconto é precedido de expressa autorizacao do titular da conta-
corrente, como manifestacdo de sua vontade, por ocasidao da celebracdo do contrato de
mutuo. Tampouco é possivel equiparar o desconto em conta-corrente a uma dita constri¢ao
de salarios, realizada por instituicdao financeira que, por evidente, ndo ostenta poder de
império para tanto. Afinal, diante das caracteristicas do contrato de conta-corrente, o
desconto, devidamente avencado e autorizado pelo mutuario, ndo incide, propriamente, sobre
a remuneracdo ali creditada, mas sim sobre o numerario existente, sobre o qual ndo se tece
nenhuma individualiza¢ao ou divisdo.

Ressai de todo evidenciado, assim, que o mutuario tem em seu poder muitos mecanismos
para evitar que a instituicdo financeira realize os descontos contratados, possuindo livre
acesso e disposi¢do sobre todo 0 numerario constante de sua conta-corrente.

Ndo se encontra presente nos empréstimos comuns, com desconto em conta-corrente, o fator
de discriminacdo que justifica, no empréstimo consignado em folha de pagamento, a limita¢do
do desconto na margem consignavel estabelecida na lei de regéncia, 0 que impossibilita a
utilizacao da analogia, com a transposicao de seus regramentos aqueles. Refoge, pois, da
atribuicao jurisdicional, com indevida afronta ao Principio da Separacdo do Poderes, promover
a aplicacdo analdgica de lei a hipdtese que ndo guarda nenhuma semelhanca com a relacdo
contratual legalmente disciplinada. Ndo se pode conceber, sob qualquer angulo que se analise
a questdo, que a estipulacdo contratual de desconto em conta-corrente, como forma de
pagamento em empréstimos bancarios comuns, a atender aos interesses e a conveniéncia das
partes contratantes, sob o signo da autonomia da vontade e em absoluta consonancia com as
diretrizes regulamentares expedidas pelo Conselho Monetario Nacional, possa, a0 mesmo
tempo, vilipendiar direito do titular da conta-corrente, o qual detém a faculdade de revogar o
ajuste ao seu alvedrio, assumindo, naturalmente, as consequéncias contratuais de sua op¢ao.
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A pretendida limitagdo dos descontos em conta-corrente, por aplicacdo analdgica da Lei n.
10.820/2003, tampouco se revestiria de instrumento idéneo a combater o endividamento
exacerbado, com vistas a preservacao do minimo existencial do mutuario.

Essa pretensdo, além de subverter todo o sistema legal das obrigacdes - afinal, tal providéncia,
a um soO tempo, teria o condao de modificar os termos ajustados, impondo-se ao credor o
recebimento de prestacdo diversa, em prazo distinto daquele efetivamente contratado, com
indevido afastamento dos efeitos da mora, de modo a eternizar o cumprimento da obrigacao,
num descabido dirigismo contratual -, ndo se mostraria eficaz, sob o prisma geral da economia,
nem sequer sob o enfoque individual do mutuario, ao controle do superendividamento.

Tal proceder, sem nenhum respaldo legal, importaria numa infindavel amortizacao negativa do
débito, com o aumento mensal e exponencial do saldo devedor, sem que haja a devida
conscientizacdo do devedor a respeito do dito "credito responsavel", o qual, sob a vertente do
mutuario, consiste na ndo assung¢do de compromisso acima de sua capacidade financeira, sem
que haja o comprometimento de seu minimo existencial.

Além disso, a generalizacdo da medida - sem conferir ao credor a possibilidade de renegociar o
débito, encontrando-se ausente uma politica publica séria de "crédito responsavel", em que as
instituicdes financeiras, por outro lado, também ndo estimulem o endividamento imprudente -
redundaria na restricdo e no encarecimento do crédito, como efeito colateral.

Por fim, a prevencdo e o combate ao superendividamento, com vistas a preservacdo do
minimo existencial do mutuario, ndo se ddo por meio de uma indevida intervencdo judicial nos
contratos, em substituicdo ao legislador. A esse relevante propdsito, sobreveio - na seara
adequada, portanto - a Lei n. 14.181/2021, que alterou disposicGes do Codigo de Defesa do
Consumidor, para "aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a
prevencdo e o tratamento do superendividamento.

PROCESSO
REsp 1.716.113-DF, Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino, Segunda Secado, por
unanimidade, julgado em 23/03/2022. (Tema 1016).

RAMO DO DIREITO
DIREITO DO CONSUMIDOR

TEMA

Saude suplementar. Plano de salde coletivo. Entidade de autogestdo. Sumula 608/ST].
Reajuste por faixa etaria. Validade do reajuste. Analogia. Aplicabilidade do tema 952/ST] aos
planos coletivos. Calculo da variacao acumulada. Resolu¢do ANS 63/2003. Tema 1016/STJ.

DESTAQUE

(a) Aplicabilidade das teses firmadas no Tema 952/ST] aos planos coletivos, ressalvando-se,
quanto as entidades de autogestdo, a inaplicabilidade do CDC.

(b) A melhor interpretacdo do enunciado normativo do art. 3°, ll, da Resolu¢ao n. 63/2003, da
ANS, é aquela que observa o sentido matematico da expressdo "variacdo acumulada”,
referente ao aumento real de preco verificado em cada intervalo, devendo-se aplicar, para sua
apuracdo, a respectiva formula matematica, estando incorreta a simples soma aritmética de
percentuais de reajuste ou o calculo de média dos percentuais aplicados em todas as faixas
etarias.
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INFORMAGCOES DO INTEIRO TEOR

Inicialmente, a controvérsia delimitou-se aos planos coletivos novos ou adaptados a Lei n.
9.656/1998, pois a discussdo que diz respeito aos planos antigos nao possui multiplicidade
recursal suficiente para justificar a fixacdo de uma tese vinculante pelo rito dos repetitivos.
Ademais, relembre-se que, antes do marco legal do setor de saude suplementar, ndo havia
disciplina legal ou regulamentar para os reajustes por faixa etaria, de modo que nao se
mostraria viavel fixar uma Unica tese para abranger contratos novos e antigos ndo adaptados,
tendo em vista a diversidade dos fundamentos juridicos que embasariam a tese num e noutro
Caso.

A controvérsia fica delimitada também ao contexto de pretensdo de revisdo de indice de
reajuste por faixa etaria deduzida pelo usuario contra a operadora.

Esta Corte Superior conta com tese ja firmada sobre a validade dos reajustes por faixa etaria,
aplicavel aos planos individuais ou familiares. Anota-se, assim, as teses firmadas no Tema
952/STJ: o reajuste de mensalidade de plano de saude individual ou familiar fundado na
mudanca de faixa etaria do beneficiario é valido desde que

(I) haja previsdo contratual,

(1) sejam observadas as normas expedidas pelos 6rgdos governamentais reguladores e

(1) ndo sejam aplicados percentuais desarrazoados ou aleatdrios que, concretamente e sem
base atuarial idonea, onerem excessivamente o consumidor ou discriminem o idoso.

Apesar de o Tema 952/ST] ter sido firmado para os planos individuais e familiares, as raz8es de
decidir do respectivo acérdao contém argumentacdo abrangente, que nao se limitaram as
particularidades desse tipo de plano de salde, como se pode verificar da leitura das ementas
acima transcritas. Em fun¢do disso, as teses firmadas no referido tema passaram a ser
aplicadas, por analogia, aos planos coletivos, 0s quais, inclusive, existem em maior propor¢ao.
A Unica ressalva a ser feita diz respeito aos planos operados na modalidade de autogestdo
(casos do AREsp 1.132.511/DF e do REsp 1.673.366/RS, supracitados, além do REsp
1.713.113/DF, afetado), aos quais ndo se aplica o Codigo de Defesa do Consumidor (Sumula
608/STJ). De todo modo, a revisdo judicial do reajuste dos planos de autogestdo ainda é
possivel, tomando como fundamentos os principios da fun¢do social do contrato e da boa-fé
objetiva, enunciados no Codigo Civil, combinados e com a vedacao a discriminacdo do idoso,
proclamada no Estatuto do Idoso.

Esclareca-se que a tese firmada no IRDR 11/TJSP, embora enunciada com base no Tema
952/ST]J, deixou de mencionar o requisito da aleatoriedade do indice, prevista no referido Tema
como um dos requisitos para a revisao judicial. A metodologia de calculo das proporc¢des
estatuidas na Resolu¢do Normativa ANS 63/2003 é controvérsia que suscita a interposi¢do de
uma multiplicidade de recursos, fato que deu ensejo a instauracao do IRDR no 11 no Tribunal
de Justica do Estado de Sdo Paulo, IRDR que ascendeu a esta Corte Superior nos autos do
REsp 1.873.377/SP.

Relembre-se que a RN ANS 63/2003 estatuiu as seguintes proporc¢des entre as faixas etarias:

Art. 3°- Os percentuais de variagdo em cada mudanca de faixa etaria deverdo ser fixados pela
operadora, observadas as seguintes condi¢des:
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| - 0 valor fixado para a ultima faixa etaria ndo podera ser superior a seis vezes o valor da
primeira faixa etaria; Il - a variagdo acumulada entre a sétima e a décima faixas nao podera ser
superior a variagdo acumulada entre a primeira e a sétima faixas. lll - as variacdes por
mudanca de faixa etaria ndo podem apresentar percentuais negativos (incluido pela RN n. 254,
de 06/05/2011). A polémica se situa na propor¢ao estatuida no inciso I, supra, e consiste em
saber se o calculo da variacdo acumulada deve ser feito por meio da soma aritmética de
indices, ou por meio do cotejo dos valores absolutos dos precos.

Nesse passo, relembre-se que, no IRDR 11/TJSP, foi firmada a seguinte tese: TESE 2: "A
interpretacdo correta do art. 3° Il, da Resolucao n. 63/03, da ANS, é aquela que observa o
sentido matematico da expressdo "variagdo acumulada", referente ao aumento real de preco
verificado em cada intervalo, devendo-se aplicar, para sua apuracdo, a respectiva formula
matematica, estando incorreta a soma aritmética de percentuais de reajuste ou o calculo de
média dos percentuais aplicados em todas as faixas etarias." A exegese da expressao "variagdo
acumulada" prevista no art. 3° da RN ANS 63/2003 ja foi enfrentada por esta Corte Superior,
no acérdao paradigma do Tema 952/STJ, tendo-se chegado a mesma conclusdo do egrégio
Tribunal de Justica de Sdo Paulo, embora sem integrar a parte vinculativa daquele acérddo.

Tendo em vista esse entendimento ja manifestado por esta Corte Superior no julgamento do
caso subjacente ao Tema 952/STJ, é oportuno fixar, desde logo, uma tese por esta Corte
Superior acerca dessa controvérsia, tese proposta nos exatos termos da bem elaborada tese
do IRDR 11/TJSP: Tema 1016/ST]J - (b) A melhor interpretacdo do enunciado normativo do art.
3°, ll, da Resolucdo n. 63/2003, da ANS, é aquela que observa o sentido matematico da
expressao "variagdo acumulada", referente ao aumento real de preco verificado em cada
intervalo, devendo-se aplicar, para sua apurac¢do, a respectiva formula matematica, estando
incorreta a simples soma aritmética de percentuais de reajuste ou o calculo de média dos
percentuais aplicados em todas as faixas etarias.

Com essa tese, encerra-se a abordagem da controvérsia acerca da abusividade do reajuste por
faixa etaria Por fim, a controvérsia acerca do 6nus da prova foi desafetada, por maioria, da
Segunda Secdo.

Recurso Repetitivo

PROCESSO

ProAfR no REsp 1.962.275-GO, Rel. Min. Ricardo Villas Bdas Cueva, Segunda Sec¢ao, por
unanimidade, julgado em 24/05/2022, Dje 30/05/2022. (Tema 1156).

RAMO DO DIREITO
DIREITO DO CONSUMIDOR

TEMA

A Segunda Secdo acolheu a proposta de afetacdo do REsp 1.962.275/GO ao rito dos recursos
repetitivos, a fim de uniformizar o entendimento a respeito da seguinte controvérsia: definir se
a demora na prestacao de servicos bancarios superior ao tempo previsto em legislacdao
especifica gera dano moral individual in re ipsa apto a ensejar indeniza¢ao ao consumidor.
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Recurso Repetitivo

PROCESSO

REsp 1.846.123-SP, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, Segunda Se¢ao, por unanimidade,
julgado em 22/06/2022. (Tema 1082)

RAMO DO DIREITO
DIREITO CIVIL, DIREITO DO CONSUMIDOR

TEMA

Contrato de plano de salde (ou seguro saude) coletivo. Cancelamento unilateral por iniciativa
da operadora. Tratamento médico pendente. Doenga grave. Continuidade dos cuidados.
Obrigatoriedade. Tema 1082

DESTAQUE

A operadora, mesmo apos o exercicio regular do direito a rescisdo unilateral de plano coletivo,
devera assegurar a continuidade dos cuidados assistenciais prescritos a usuario internado ou
em pleno tratamento médico garantidor de sua sobrevivéncia ou de sua incolumidade fisica,
até a efetiva alta, desde que o titular arque integralmente com a contraprestacao devida.

INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

A questdo jurfdica a ser dirimida cinge-se a definir a possibilidade ou ndo de cancelamento
unilateral - por iniciativa da operadora - de contrato de plano de saude (ou seguro saude)
coletivo enquanto pendente tratamento médico de usuario acometido de doenca grave. Os
incisos Il e lll do paragrafo Unico do artigo 13 da Lei n. 9.656/1998 sdo taxativos em proibir a
suspensdo de cobertura ou a rescisdo unilateral imotivada - por iniciativa da operadora - do
plano privado de assisténcia a saude individual ou familiar. De acordo com a dic¢do legal,
apenas quando constatada fraude ou inadimpléncia, tal avenca podera ser rescindida ou
suspensa, mas, para tanto, revelar-se-a necessario que o usuario - titular ou dependente - ndo
se encontre internado (ou submetido a tratamento médico garantidor de sua sobrevivéncia ou
da manutencdo de sua incolumidade fisica, na linha de precedentes desta Corte). Por sua vez,
0 seguro ou plano de salde coletivo - com quantidade igual ou superior a 30 beneficiarios -
pode ser objeto de suspensdo de cobertura ou de rescisdo imotivadas (ou seja,
independentemente da constatacdo de fraude ou do inadimplemento da contraprestagdo
avencada), desde que observados os requisitos enumerados no artigo 17 da Resolugdo
Normativa DC/ANS n. 195/2009: (i) existéncia de clausula contratual prevendo tal faculdade
para ambas as partes; (i) decurso do prazo de doze meses da vigéncia do pacto; e (iii)
notificagdo da outra parte com antecedéncia minima de sessenta dias. Conquanto seja
incontroverso que a aplicacao do paragrafo unico do artigo 13 da Lei n. 9.656/1998 restringe-
se aos seguros e planos de saude individuais ou familiares, sobressai o entendimento de que a
impossibilidade de rescisdo contratual durante a internacao do usuario - ou a sua submissdo a
tratamento médico garantidor de sua sobrevivéncia ou da manutenc¢do de sua incolumidade
fisica -, também alcanga os pactos coletivos.

Com efeito, em havendo usuario internado ou em pleno tratamento de salde, a operadora,
mesmo apos exercido o direito a rescisdo unilateral do plano coletivo, devera assegurar a
continuidade dos cuidados assistenciais até a efetiva alta médica, por forca da interpretacdo
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sistematica e teleoldgica dos artigos 8° 8 3° alinea "b", e 35-C, incisos | e I, da Lei n.
9.656/1998, bem como do artigo 16 da Resolucao Normativa DC/ANS n. 465/2021. A aludida
interpretacdo também encontra amparo na boa-fé objetiva, na seguranca juridica, na fungdo
social do contrato e no principio constitucional da dignidade da pessoa humana, o que permite
concluir que, ainda quando haja motivacdo idénea, a suspensdo da cobertura ou a rescisao
unilateral do plano de salde ndo pode resultar em risco a preservacdo da saude e da vida do
usuario que se encontre em situagdo de extrema vulnerabilidade. Nessa perspectiva, N0 caso
de usuario internado ou submetido a tratamento garantidor de sua sobrevivéncia ou da
manutencao de sua incolumidade fisica, o Obice a suspensdo de cobertura ou a rescisdo
unilateral do plano de salde prevalecera independentemente do regime de sua contratagdo -
coletivo ou individual -, devendo a operadora aguardar a efetiva alta médica para se
desincumbir da obrigacdo de custear os cuidados assistenciais pertinentes. Quando houver o
cancelamento do plano privado coletivo de assisténcia a saude, devera ser permitido aos
usuarios a migracao para planos individuais ou familiares, observada a compatibilidade da
cobertura assistencial e a portabilidade de caréncias, desde que a operadora comercialize tal
modalidade de contrato e o consumidor opte por se submeter as regras e aos encargos
peculiares da avenca (Agint no REsp n. 1.941.254/R], relator Ministro Luis Felipe Salomado,
Quarta Turma, julgado em 11/11/2021, DJe de 18/10/2021; e REsp n. 1.471.569/RJ, relator
Ministro Ricardo Villas Bbas Cueva, Terceira Turma, julgado em 1°/03/2016, DJe de
07/03/2016). Por sua vez, o inciso IV do artigo 8° da Resolu¢do Normativa DC/ANS n. 438/2018
preceitua que, em caso de rescisdo do contrato coletivo por parte da operadora ou da pessoa
juridica estipulante, a portabilidade de caréncias "devera ser requerida no prazo de 60
(sessenta) dias a contar da data da ciéncia pelo beneficiario da extin¢gdo do seu vinculo com a
operadora", ndo se aplicando os requisitos de "existéncia de vinculo ativo com o plano de
origem", de "observancia do prazo de permanéncia' (periodo ininterrupto em que ©
beneficiario deve permanecer vinculado ao plano de origem para se tornar elegivel ao
exercicio da portabilidade de caréncias) nem de "compatibilidade por faixa de preco", previstos
no artigo 3° do ato normativo. Em tal hipltese, cabera a operadora - que rescindiu
unilateralmente o plano coletivo e que ndao comercializa plano individual - comunicar,
diretamente, aos usuarios sobre o direito ao exercicio da portabilidade, "indicando o valor da
mensalidade do plano de origem, discriminado por beneficiario", assim como o inicio e o fim da
contagem do prazo de 60 dias (artigo 8°, 8 1°, da Resolu¢do Normativa DC/ANS n. 438/2018). A
outra situacdo apta a exonerar a operadora de continuar a custear os cuidados assistenciais
prestados ao usuario submetido a internacao ou a tratamento de saude - iniciados antes do
cancelamento do pacto coletivo -, consiste na existéncia de contratagdo de novo plano pelo
empregador com outra operadora. Deveras, consoante cedico nesta Corte, em havendo a
denudncia unilateral do contrato de plano de saude coletivo empresarial, "é recomendavel ao
empregador promover a pactua¢gdo de nova avenca com outra operadora, evitando-se
prejuizos aos seus empregados (ativos e inativos), que ndo precisardo se socorrer da
portabilidade ou da migra¢do a planos individuais, de custos mais elevados" (EDcl no Agint no
REsp n. 1.941.254/RJ, relator Ministro Luis Felipe Salomdo, Quarta Turma, julgado em
29/11/2021, DJe de 1°/12/2021; e REsp n. 1.846.502/DF, relator Ministro Ricardo Villas Bbas
Cueva, Terceira Turma, julgado em 20/04/2021, DJe de 26/04/2021).
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STJ - JURISPRUDENCIA

RECURSO ESPECIAL N° 1.943.845 - DF (2021/0179987-0)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI

RECORRENTE : G44 BRASIL S.A

ADVOGADO : ALVARO GUSTAVO CHAGAS DE ASSIS - DF025417
RECORRIDO : HELDER ARAUJO DO NASCIMENTO

ADVOGADO : KEITTY DE KASSIA GARCIA MOREIRA DA SILVA - DFO30531

EMENTA
RECURSO ESPECIAL. CERCEAMENTO DE DEFESA. SUMULA 7/ST). OFENSA A RESOLUCOES.
IMPOSSIBILIDADE. INADIMPLEMENTO CONTRATUAL. REEXAME. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 5
E 7 DO ST RESCISAO CONTRATUAL. SOCIEDADE EM CONTA DE PARTICIPACAO.
INVESTIMENTO  FINANCEIRO. RELACAO DE CONSUMO. INCIDENCIA DA LEGISLACAO
CONSUMERISTA. POSSIBILIDADE. INVESTIDOR OCASIONAL. COMPETENCIA DO FORO DO
DOMICILIO DO CONSUMIDOR.

1- Recurso especial interposto em 15/4/2021 e concluso ao gabinete em 28/6/2021.

2- O proposito recursal consiste em dizer se: a) estaria configurado cerceamento de defesa; b)
a competéncia para analisar processo de rescisao de contrato de sociedade em conta de
participacdo seria de vara especializada; ¢) o foro competente para o julgamento da demanda,
em ndo sendo acolhida a alegacdo de incompeténcia absoluta, seria aquele da sede da pessoa
juridica; d) haveria possibilidade de aplicagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor em
hipdtese de rescisdao de contrato de sociedade em conta de participagdo; e e) caberia a
devolugdo dos valores investidos ante o elevado risco do investimento.

3- Encontrando-se delimitado o contexto fatico-probatoério no acérdao recorrido, evidenciando
a desnecessidade e inutilidade da prova, rejeita-se a preliminar de cerceamento de defesa,
pois rever a conclusdo do Tribunal a quo no sentido de que era cabivel o julgamento
antecipado da lide encontra obice no enunciado da Sumula 7 do STJ.

4- A indicagcdo de ofensa a resolu¢Bes, portarias e circulares, ndo enseja a abertura da via
especial, pois os aludidos atos normativos nao se enguadram no conceito de lei previsto no
art. 105, inciso llI, alinea "a", da Constituicao Federal.

5- O exame da caracterizacao ou ndo do inadimplemento contratual exigiria o reexame do
arcabouc¢o fatico-probatério acostado aos autos, além de interpretacao de clausulas
contratuais, 0 que esbarra nos 6bices das sumulas 5 e 7 do STJ.

6- Nos termos do art. 991, caput, do Cddigo Civil, na sociedade em conta de participagdo, a
atividade constitutiva do objeto social é exercida unicamente pelo socio ostensivo, em seu
nome individual e sob sua propria e exclusiva responsabilidade, participando os demais dos
resultados correspondentes.
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7- "0 CDC podera ser utilizado para amparar concretamente o investidor ocasional (figura do
consumidor investidor), nao abrangendo em seu ambito de protecdo aquele que desenvolve a
atividade de investimento de maneira reiterada e profissional.” (REsp 1785802/SP, TERCEIRA
TURMA, julgado em 19/02/2019, DJe 06/03/2019).

8- Para incidéncia excepcional do Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos de
sociedade em conta de participacdao, devem estar presentes dois requisitos: (a) a
caracterizagao do socio participante ou oculto como investidor ocasional vulneravel, e (b) ter
sido a sociedade em conta de participacdo constituida ou utilizada com fim fraudulento,
notadamente para afastar a incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor.

9- Na hipodtese dos autos, extrai-se do arcabouco fatico delineado pela Corte de origem que se
encontra evidenciada a desproporcdo de forcas entre as partes diante da estruturacdo e
forma de remunera¢do do soOcio ostensivo e a caracteriza¢do do recorrido como investidor
ocasional vulneravel, pois este ndao desenvolve a referida atividade de maneira reiterada e
profissional, razao pela qual se subsome ao conceito de consumidor. Ademais, a ré é suspeita
de ter utilizado a forma de sociedade em conta de participagdo como ardil para burlar as
regras de protecdo do consumidor, motivo pelo qual é de rigor a incidéncia das normas
consumeristas, ndao havendo que se falar, portanto, em incompeténcia na hipdtese em apreco.

10- Recurso especial conhecido em parte e, nessa extensdo, ndo provido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os Ministros da Terceira Turma do Superior
Tribunal de Justica, na conformidade dos votos e das notas taquigraficas constantes dos autos
Prosseguindo no julgamento, apds o voto-vista do Sr. Ministro Ricardo Villas Bdas Cueva, por
unanimidade, negar provimento ao recurso especial nos termos do voto da Sra. Ministra
Relatora. Os Srs. Ministros Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo Villas Bbas Cueva, Marco
Aurélio Bellizze e Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Brasilia (DF), 22 de mar¢o de 2022(Data do Julgamento)

RECURSO ESPECIAL N° 1.995.100 - GO (2021/0363799-0)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI

RECORRENTE : UNIMED GOIANIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
ADVOGADOQOS : ALESSANDRO DOS PASSOS ALVES DE CASTRO MEIRELES - GO020690
LUIZ OTAVIANO DE VASCONCELOS CAMPOS - GO033204

ROBERTA SOARES SAO JOSE - GO031848

LUCYMAYRY GUILHERME DIAS RATES - GO028689

RECORRIDO : MARCOS ANTONIO CAMARA

ADVOGADO : LARISSA MOURA DE AZAMBUJA - GO025813

EMENTA
RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGAGCAO DE FAZER. CONTRATO DE PLANO DE SAUDE.
RESCISAO UNILATERAL POR NAO-PAGAMENTO DA MENSALIDADE. NOTIFICACAQ PREVIA DO
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TITULAR POR VIA POSTAL COM AVISO DE RECEBIMENTO. VALIDADE. RENEGOCIACAO DA
DIVIDA E RECEBIMENTO DE MENSALIDADE POSTERIOR A NOTIFICACAO. COMPORTAMENTO
CONTRADITORIO DA OPERADORA. MANUTENCAO DO CONTRATO.

1. A¢do de obrigacao de fazer ajuizada em 03/10/2018, da qual foi extraido o presente recurso
especial, interposto em 11/06/2021 e concluso ao gabinete em 23/02/2022.

2. O proposito recursal é decidir sobre a validade da notificacdo prévia do titular do plano de
saude, por via postal com aviso de recebimento, e, consequentemente, da rescisao unilateral
do contrato pela operadora, fundada no ndo-pagamento da mensalidade.

3. A Lei 9.656/1998 exige, para a rescisdo unilateral do contrato de plano de saude
individual/familiar  por ndo-pagamento da mensalidade, que o consumidor seja
comprovadamente notificado até o quinquagésimo dia de inadimpléncia (art. 13, paragrafo
Unico, ).

4. Considerando que o legislador ndo exige, expressamente, a notificacdo pessoal do titular do
plano de saude, ha de ser admitida a comunicacdo por via postal com aviso de recebimento,
entregue no endere¢co do consumidor contratante, como consta da sumula normativa 28 da
ANS.

5. A despeito de o titular do plano de salde ter sido devida e previamente notificado da
rescisdo do contrato, a conduta de renegociar a divida e, apds a notificagcdo, receber o
pagamento da mensalidade seguinte, constitui comportamento contraditorio da operadora -
ofensivo, portanto, a boa-fé objetiva - por ser incompativel com a vontade de extinguir o
vinculo contratual, criando, no beneficiario, a legitima expectativa de sua manutencdo.

6. Recurso especial conhecido e desprovido, com majoracdo de honorarios.Documento:
153967811 - EMENTA / ACORDAO - Site certificado - Dje: 19/05/2022 Pégina 1de 2
Superior Tribunal de Justica

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os Ministros da Terceira Turma do Superior
Tribunal de Justica, na conformidade dos votos e das notas taquigraficas constantes dos autos,
por unanimidade, conhecer e negar provimento ao recurso especial nos termos do voto da
Sra.. Ministra Relatora. Os Srs. Ministros Ricardo Villas Bdas Cueva, Marco Aurélio Bellizze e
Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Ausente, justificadamente, o Sr. Ministro Paulo de Tarso Sanseverino.

Brasilia (DF), 17 de maio de 2022(Data do Julgamento)
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PROCESSO
REsp 1.947.757-R), Rel. Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma, por unanimidade,
julgado em 08/03/2022, DJe 11/03/2022.

RAMO DO DIREITO
DIREITO CIVIL, DIREITO DO CONSUMIDOR

TEMA

Plano de saude. Segmentacdo hospitalar sem obstetricia. Atendimento de urgéncia.
Complicaces no processo gestacional. Negativa de cobertura indevida. Dano moral.
Cabimento.

DESTAQUE

A operadora de plano de saude tem o dever de cobrir parto de urgéncia, por complica¢cdes no
processo gestacional, ainda que o plano tenha sido contratado na segmenta¢do hospitalar
sem obstetricia.

INFORMAGCOES DO INTEIRO TEOR

A Lei n. 9.656/1998 autoriza a contratacdo de planos de salde nas segmentacdes
ambulatorial, hospitalar (com ou sem obstetricia) e odontoldgica, estabelecendo as exigéncias
minimas para cada cobertura assistencial disponibilizada aos beneficiarios. Em relacdo ao
plano de saude hospitalar sem obstetricia, a cobertura minima esta vinculada a prestacao de
servicos em regime de internacao hospitalar, sem limitacdo de prazo e excluidos os
procedimentos obstétricos.A hipdtese em analise, entretanto, apresenta a peculiaridade de se
tratar de um atendimento de urgéncia decorrente de complicagdes no processo gestacional.

Nessa situacdo, a Lei n. 9.656/1998 (art. 35-C) e a Resolu¢cdo CONSU n. 13/1998, estabelecem,
observada a abrangéncia do plano hospitalar contratado e as disposicBes legais e
regulamentares pertinentes, a obrigatoriedade de cobertura, razdo pela qual a negativa de
cobertura por parte da operadora de plano de salde se mostra indevida.Ademais, o art. 4° da
Resolucdo CONSU n. 13/1998 garante, ainda, os atendimentos de urgéncia e emergéncia
quando se referirem ao processo gestacional e estabelece que, caso haja necessidade de
assisténcia médica hospitalar decorrente da condi¢do gestacional de pacientes com plano
hospitalar sem cobertura obstétrica ou com cobertura obstétrica que ainda esteja cumprindo
periodo de caréncia, devera a operadora de plano de saude, obrigatoriamente, cobrir o
atendimento prestado nas mesmas condicdes previstas para o plano ambulatorial.

Além disso, a Resolucao Normativa da ANS n. 465/2021 que, ao atualizar o Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude, o qual estabelece a cobertura assistencial obrigatéria a
ser garantida nos planos privados de assisténcia a saude, assenta que o plano hospitalar
compreende os atendimentos realizados em todas as modalidades de internacao hospitalar e
os atendimentos de urgéncia e emergéncia, garantindo a cobertura da internagdo hospitalar
por periodo ilimitado de dias.

Diante desse arcabou¢o normativo, e considerando a abrangéncia do plano hospitalar
contratado e as disposicoes legais e regulamentares pertinentes, conclui-se que ndo ha que
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falar em exclusdo de cobertura do atendimento de parto de urgéncia, incluindo o direito a
internacdo sem limite de dias ou a cobertura de remocdo, o que, conforme consta dos autos,
nao se verifica na hipotese.

Sobre tema, a orientacdo adotada pela jurisprudéncia desta Corte é a de que "a recusa
indevida de cobertura, pela operadora de plano de saude, nos casos de urgéncia ou
emergéncia, enseja reparacdo a titulo de dano moral, em razdo do agravamento ou aflicao
psicoldgica ao beneficiario, ante a situacao vulneravel em que se encontra" (Agint no Agint no
REsp 1.804.520-SP, Quarta Turma, DJe de 02/04/2020).

O CDC estabelece a responsabilidade solidaria daqueles que participam da introducao do
servico no mercado por eventuais prejuizos causados ao consumidor (art. 7°, paragrafo Unico e
art. 14).

Desse modo, no caso, existe responsabilidade solidaria entre a operadora de plano de salude e
o hospital conveniado, pela reparacdo dos prejuizos sofridos em decorréncia da ma prestagdo
dos servicos, configurada, na espécie, pela negativa indevida de cobertura e ndo realizagdo do
atendimento médico-hospitalar de urgéncia de que necessitava a beneficiaria.

PROCESSO
REsp 1.955.899-PR, Rel. Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma, por unanimidade,
julgado 15/03/2022, Dje 21/03/2022.

RAMO DO DIREITO
DIREITO DO CONSUMIDOR, DIREITO PROCESSUAL CIVIL

TEMA
Interesses individuais homogéneos. Execucdo coletiva. Associacdo. Legitimidade ativa
subsidiaria. Recuperacao fluida (fluid recovery). Art. 100 do CDC.

DESTAQUE

A legitimidade subsidiaria da associa¢ao e dos demais sujeitos previstos no art. 82 do CDC em
cumprimento de sentenca coletiva fica condicionada, passado um ano do transito em julgado,
a ndo haver habilitacdo por parte dos beneficiarios ou haver em numero desproporcional ao
prejuizo, nos termos do art. 100 do CDC.

INFORMAGOES DO INTEIRO TEOR

De acordo com o Supremo Tribunal Federal, a tutela coletiva dos interesses individuais
homogéneos se desdobra em duas fases: a primeira tem como regra a legitimidade
extraordinaria dos autores coletivos, substitutos processuais, na medida em que ocorre um
juizo de conhecimento sobre as quest8es faticas e juridicas indivisiveis, como a existéncia da
obrigacdo, a natureza da prestacdo e O sujeito passivo. J& na segunda fase, predomina a
legitimidade ordinaria dos titulares do direito material efetivamente lesados, uma vez que €
quando serdo definidos os demais elementos indispensaveis, como a titularidade do direito e o
quantum debeatur.
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Sob esse enfoque, "a execucdo da sentenca proferida em ac¢des coletivas que versem sobre
direitos individuais homogéneos ¢é disciplinada nos artigos 97 a 100 do Cdodigo de Defesa do
Consumidor, podendo [..] o cumprimento ser (i) individual, (i) individual realizado de forma
coletiva (art. 98 do CDC) ou (iii) coletivo propriamente dito (art. 100 do CDQ)" (REsp
1.156.021/RS, 47 Turma, DJe 05/05/2014).

Nessa linha, embora o art. 98 do CDC se refira a execu¢do da sentenca coletiva, a
particularidade da fase executiva obsta a atuacdo dos legitimados coletivos na forma de
substituicdo processual, pois o interesse social que autorizaria sua atuac¢do esta vinculado ao
nucleo de homogeneidade do direito do qual carece este segundo momento. Por conta disso,
o art. 100 do CDC previu hipdtese especifica e acidental de tutela dos direitos individuais
homogéneos pelos legitimados do rol do art. 82, que poderdo figurar no polo ativo do
cumprimento de sentenca por meio da denominada recuperacao fluida (fluid recovery). Assim,
conforme a jurisprudéncia desta Corte, a legitimacao prevista no art. 97 do CDC aos sujeitos
elencados no art. 82 do CDC é subsidiaria para a liquidacdo e execucdo da sentenca coletiva,
implementando-se no caso de, passado um ano do transito em julgado, ndo haver habilitacdo
por parte dos beneficiarios ou haver em nimero desproporcional ao prejuizo em questdo, nos
termos do art. 100 do CDC.

PROCESSO Agint no REsp 1.933.552-ES, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, Rel. Acd. Min.
Marco Buzzi, Quarta Turma, por maioria, julgado em 15/03/2022.

RAMO DO DIREITO
DIREITO DO CONSUMIDOR

TEMA
Plano de salde. Tratamento previsto na cobertura. Profissionais e estabelecimentos ndo
credenciados. Reembolso pelo usuario. Cabimento. Limitagdo. Preco de tabela.

DESTAQUE

F devida a limitacdo do reembolso, pelo preco de tabela, ao usuério que utilizar para o
tratamento de terapia coberta, os profissionais e estabelecimentos ndo credenciados, estejam
eles dentro ou fora da area de abrangéncia do municipio/area geografica e de estar ou ndo o
paciente em situacdo de emergéncia ou urgéncia.

INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

Inicialmente, ressalta-se que a Terceira Turma recentemente remodelou a sua compreensdo
acerca do tema atinente ao ressarcimento do usuario pela utilizagdo de servicos da rede nao
credenciada, estabelecendo, contudo, ndo o ressarcimento integral mas nos limites da tabela
do plano de saude contratado. Da ementa do mencionado julgado, extrai-se que "6. Se a
operadora de plano de salde é obrigada a ressarcir o SUS na hipétese de tratamento em
hospital publico, ndo ha razao para deixar de reembolsar o proprio beneficiario que se utiliza
dos servicos do hospital privado que ndo faz parte da sua rede credenciada. 7. O reembolso
das despesas efetuadas pelo beneficiario com assisténcia a salde deve ser permitido quando
nao for possivel a utilizagdo dos servigos proprios, contratados, credenciados ou referenciados
pelas operadoras, sendo as hipdteses de urgéncia e emergéncia apenas exemplos (e nao
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requisitos) dessa seguranca contratual dada aos consumidores. (REsp 1.575.764/SP, Rel.
Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 07/05/2019, DJe 30/05/2019) Estabelece-
se como norte hermenéutico para a interpretacdo da lei a inegavel incidéncia do diploma
consumerista a relacdo mantida entre beneficiario/usuario e operadora de plano de saude (art.
35-G da Lei n. 9.656/1988), salvo aqueles de autogestdo, que ndo € o caso. Nessa toada, em
observancia aos principios previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor, notadamente a boa-
fé objetiva, que, inclusive, deve guiar a elaboracdo e a execucdo de todos os contratos, e a
interpretacdo sempre em beneficio do hipossuficiente, ndo se afigura razoavel que na hipotese
da enfermidade estar coberta pelo plano de salde e de ndo ser possivel a utilizacdo dos
servigos proprios, contratados, credenciados ou referenciados pelas operadoras, seja no limite
do municipio ou fora da area de abrangéncia municipal, 0 reembolso das despesas realizadas
pelo usuario somente possa se dar em caso de urgéncia ou emergéncia - em que pese seja
essa a hipdtese dos autos -, haja vista que se o tratamento da enfermidade é coberto pelo
contrato mantido com a operadora, acaso houvessem profissionais e clinicas no limite
geografico da municipalidade estaria o plano obrigado a suportar, a0 menos, a cobertura
consoante contratado.

Com base nessa assertiva, de que o tratamento da doenga é coberto, abre-se ao usuario trés
possibilidades distintas com consequéncias bem definidas: a) fazer uso do SUS, oportunidade
na qual o Estado demandara a operadora do reembolso integral, nos limites do contrato; b)
deslocar-se para municipio ou area geografica limitrofe e ser atendido por profissional ou
clinica conveniada, tendo direito a traslado (ida e volta), nos termos da resolucao de regéncia,
e, em caso de descumprimento por parte da operadora (de fornecimento do traslado), tera o
direito de ser reembolsado integralmente nos termos do artigo 9° da Resolu¢ao n. 268/2011
caso o beneficiario tenha sido obrigado a pagar os custos do atendimento e ¢) utilizar-se de
profissionais/estabelecimentos nao conveniados/referenciados pelo plano, seja no ambito da
extensdo geografica ou fora dela, ficando o ressarcimento limitado ao valor de tabela do plano
contratado.

Nessa Ultima hipdtese, ndo se cogita em violagdo ao equilibrio atuarial da operadora - afinal
esta contratualmente obrigada ao tratamento da doenca coberta -, mas em interpreta¢do que
a um so tempo mantém as estipulacdes pactuadas e garante ao usuario o atendimento de que
necessita para o tratamento da enfermidade. A limitagdo de reembolso ao valor de tabela
afasta qualquer possibilidade de enriquecimento indevido do usuario ao se utilizar de
profissional ou hospital de referéncia que muitas vezes demandam altas somas pelo trabalho
desempenhado. Assim, a limitagdo do reembolso ao usuario pelo pre¢o de tabela, quando ndo
for hipotese de descumprimento pela operadora de conceder traslado e demais beneficios, é
medida que se imp8e quando o usuario utilizar, para o tratamento de terapia coberta, 0s
profissionais e estabelecimentos ndao credenciados, estejam eles dentro ou fora da area de
abrangéncia do municipio/area geografica e de estar ou ndo o paciente em situacdo de
emergéncia/urgéncia.
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PROCESSO REsp 1.967.728-SP, Rel. Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma, por
unanimidade, julgado em 22/03/2022, Dje 25/03/2022.

RAMO DO DIREITO
DIREITO DO CONSUMIDOR, DIREITO PROCESSUAL CIVIL

TEMA
Viagem internacional. Bloqueio do cartdo de crédito. Danos morais. A¢do indenizatoria. Mae.
llegitimidade ativa.

DESTAQUE
Ndo tem legitimidade ativa para propor a¢do indenizatoria por danos morais a mae de pessoa
impossibilitada de usar cartdo de crédito em viagem internacional

INFORMAGCOES DO INTEIRO TEOR

O art. 17 do CDC prevé a figura do consumidor por equiparacdo (bystander), sujeitando a
protecdo do CDC aquele que, embora ndo tenha participado diretamente da relagdo de
consumo, sofre as consequéncias do evento danoso (acidente de consumo) decorrente de
defeito exterior que ultrapassa o objeto do produto ou servico e provoca lesdes, gerando risco
a sua seguranca fisica ou psiquica.

Em caso de vicio do produto ou servico (arts. 18 a 25 do CDC), ndo incide o art. 17 do CDC,
porquanto a Lei restringiu a sua aplicacdo as hipdteses previstas nos arts. 12 a 16 do CDC. Ja a
incidéncia do art. 29 do CDC esta condicionada ao enquadramento do caso em exame em
uma das situagdes previstas nos arts. 30 a 54 do CDC. No caso, a ma prestacao de servico
consistente em bloqueio de cartdo de crédito sem notificacdo, impedindo a sua utilizacdo em
viagem internacional, configura apenas um vicio de qualidade que torna o servico improprio ao
consumo, na forma do art. 20 do CDC, ndo incidindo, assim, os arts. 17 e 29 do CDC,
carecendo a mde da destinataria dos servicos de legitimidade ativa para propor a respectiva
acdo indenizatoria.

PROCESSO REsp 1.848.862-RN, Rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma, por
unanimidade, julgado em 05/04/2022, Dje 08/04/2022.

RAMO DO DIREITO
DIREITO CIVIL

TEMA

Procedimento cirdrgico. Falecimento do paciente. Riscos. Consentimento genérico (blanket
consent). Insuficiéncia. Consentimento informado. Autodeterminacdo do  paciente.
Imprescindibilidade. Falha no dever de informacdo. Responsabilidade civil do médico.

DESTAQUE
O médico é civilmente responsavel por falha no dever de informacdo acerca dos riscos de
morte em cirurgia.
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INFORMAGOES DO INTEIRO TEOR

Todo paciente possui, como expressdao do principio da autonomia da vontade
(autodeterminacdo), o direito de saber dos possiveis riscos, beneficios e alternativas de um
determinado procedimento médico, possibilitando, assim, manifestar, de forma livre e
consciente, 0 seu interesse ou ndo na realizacdo da terapéutica envolvida, por meio do
consentimento informado. Esse dever de informacdo decorre ndo sé do Coédigo de Etica
Médica, que estabelece, em seu art. 22, ser vedado ao médico "deixar de obter consentimento
do paciente ou de seu representante legal apds esclarecé-lo sobre o procedimento a ser
realizado, salvo em caso de risco iminente de morte", mas também das regras dispostas na
legislagdo consumerista, destacando-se os arts. 6° inciso lll, e 14 do Cddigo de Defesa do
Consumidor.

Além disso, o Cddigo Civil de 2002 também disciplinou sobre o assunto no art. 15, ao
estabelecer que "ninguém pode ser constrangido a submeter-se, com risco de vida, a
tratamento médico ou a intervengdo cirdrgica". A proposito, a jurisprudéncia desta Corte
Superior ha muito proclama ser indispensavel o consentimento informado do paciente acerca
dos riscos inerentes ao procedimento cirdrgico. O médico que deixa de informar o paciente
acerca dos riscos da cirurgia incorre em negligéncia, e responde civilmente pelos danos
resultantes da operacdo (AgRg no Ag 818.144/SP, Relator o Ministro Ari Pargendler, D) de
5/11/2007). Impde-se registrar, ainda, que a informacao prestada pelo médico ao paciente,
acerca dos riscos, beneficios e alternativas ao procedimento indicado, deve ser clara e precisa,
nao bastando que o profissional de saude informe, de maneira genérica ou com termos
técnicos, as eventuais repercussdes no tratamento, 0 que comprometeria 0 consentimento
informado do paciente, considerando a deficiéncia no dever de informacao. Com efeito, ndo se
admite o chamado "blanket consent", isto €, o consentimento genérico, em que ndo ha
individualizacdo das informac8es prestadas ao paciente, dificultando, assim, o exercicio de seu
direito fundamental a autodeterminacao.

Outro ponto que merece destaque é o fato de que ndo ha qualquer obrigatoriedade no
ordenamento juridico de que o consentimento informado seja exercido mediante "terma", isto
é, na forma escrita. O que se garante é tdo somente a prestacdo clara e precisa de todas as
informagdes sobre os riscos, beneficios e alternativas do procedimento médico a ser adotado,
independentemente da forma. Admite-se, portanto, qualquer meio de prova para tentar
demonstrar que foi cumprido o dever de informacdo, nos termos do art. 107 do Cddigo Civil,
que assim dispde: "A validade da declara¢cdo de vontade nao dependera de forma especial,
sendo quando a lei expressamente a exigir'. Entretanto, nao se pode ignorar que a auséncia
de "termo de consentimento informado" gera uma enorme dificuldade em se comprovar o
cumprimento do dever de informacdo ao paciente, recomendando-se, por essa razdo,
sobretudo em casos mais complexos, em que ha um maior incremento do risco, que 0O
consentimento informado seja feito em documento proprio, por escrito e assinado, a fim de
resguardar o profissional médico em caso de eventual discussdo juridica sobre o assunto.
Conclui-se, assim, que o médico precisa do consentimento informado do paciente para
executar qualquer tratamento ou procedimento médico, em decorréncia da boa-fé objetiva e
do direito fundamental a autodeterminac¢do do individuo, sob pena de inadimplemento do
contrato médico-hospitalar, o que podera ensejar a responsabilizacdo civil.

CENTRO DE APOIO OPERACIONAL AO CONSUMIDOR / CONSUMIDOR CONECTADO

consumidorMPPE consumidorMPPE (81) 99230-5809


https://www.facebook.com/consumidorMPPE
https://www.facebook.com/consumidorMPPE
https://www.instagram.com/consumidormppe/
https://www.facebook.com/consumidorMPPE
https://www.facebook.com/consumidorMPPE
https://www.instagram.com/consumidormppe/

PROCESSO
REsp 1.985.198-MG, Rel. Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma, por unanimidade,
julgado em 05/04/2022, Dje 07/04/2022.

RAMO DO DIREITO
DIREITO DO CONSUMIDOR

TEMA

Comercializagao de ingressos on-line. Evento cancelado ou adiado. Auséncia de comunicagdo
adequada, prévia e eficaz aos consumidores. Falha na prestacdo do servico (fato do servico).
Dano moral configurado. Responsabilidade solidaria.

DESTAQUE
A sociedade empresaria que comercializa ingressos no sistema on-line responde civilmente
pela falha na prestacdo do servico.

INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

A controveérsia consiste em dizer se a sociedade empresaria que comercializa ingressos no
sistema on-line possui responsabilidade pela falha na prestacdo do servico, a ensejar a
reparacao por danos materiais e a compensacdo dos danos morais.Em se tratando de
responsabilidade pelo fato do servico, ndo faz o Diploma Consumerista qualguer distin¢cdo
entre os fornecedores, motivo pelo qual é unissono o entendimento de que toda a cadeia
produtiva é solidariamente responsavel Assim, a venda de ingresso para um determinado
espetaculo cultural é parte tipica do negocio, risco da propria atividade empresarial que visa ao
lucro e integrante do investimento do fornecedor, compondo, portanto, o custo basico
embutido no preco.

Com efeito, € impossivel conceber a realizacdo de espetaculo cultural, cujo propdsito seja a
obtencdo de lucro por meio do acesso do publico consumidor, sem que a venda do ingresso
integre a propria escala produtiva e comercial do empreendimento.Desse modo, as
sociedades empresarias que atuaram na organizacdo e na administracdo da festividade e da
estrutura do local integram a mesma cadeia de fornecimento e, portanto, sao solidariamente
responsaveis pelos danos, em virtude da falha na prestacdo do servico, ao ndo prestar
informagdo adequada, prévia e eficaz acerca do cancelamento/adiamento do evento. A
jurisprudéncia do STJ é no sentido de que os integrantes da cadeia de consumo, em acdo
indenizatdria consumerista, também sdo responsaveis pelos danos gerados ao consumidor,
nao cabendo a alegacdo de que o dano foi gerado por culpa exclusiva de um dos seus
integrantes.

Qualquer leitura dissimilar levaria a pratica de constantes lesdes aos consumidores, maxime
porque os fornecedores de produtos ou servicos, sob o guante do argumento de ocorréncia
de "meros aborrecimentos comuns cotidianos" ou "meros dissabores", atentariam contra o
principio da correta, segura e tempestiva informacdo, figura basilar nas rela¢8es consumeristas
e contratuais em geral. Em sintese, ndao se pode confundir mero aborrecimento, inerente a
vida civil em sociedade, com a consumacdo de ilicito de natureza civil, passivel de reparacdo.
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PROCESSO
REsp 1.758.708-MS, Rel. Min. Nancy Andrighi, Corte Especial, por unanimidade,
julgado em 20/04/2022.

RAMO DO DIREITO
DIREITO DO CONSUMIDOR, DIREITO PROCESSUAL CIVIL

TEMA

Acdo Civil Publica. Liquidagdo da sentenga coletiva promovida pelo Ministério Publico.
llegitimidade. Interrup¢do do prazo prescricional da pretensdo individual dos credores.
Inocorréncia. Modula¢do dos efeitos da decisdo.

DESTAQUE

A liguidacdo da sentenca coletiva, promovida pelo Ministério Publico, ndo tem o conddo de
interromper o prazo prescricional para o exercicio da pretensao individual de liquidagdo e
execucao pelas vitimas e seus sucessores.

INFORMAGOES DO INTEIRO TEOR

Cinge-se a controvérsia em decidir se a liquidagdo da sentenca coletiva, promovida pelo
Ministério Publico, tem o conddo de interromper o prazo prescricional para o exercicio da
pretensdo individual de liquidacdo e execucdo pelas vitimas e seus sucessores. O objeto da
liguidagcdo de sentenca coletiva, exarada em acdo civil publica que versa sobre direitos
individuais homogéneos, é mais amplo, porque nela se inclui a pretensdo do requerente de
obter o reconhecimento de sua condicdo de vitima/sucessor e da existéncia do dano individual
alegado, além da pretensdo de apurar o quanto lhe é devido (quantum debeatur). Ressalvada a
hipdtese da reparacdo fluida do art. 100 do CDC, o Ministério Publico ndo tem legitimidade
para promover a liquidagdo correspondente aos danos individualmente sofridos pelas vitimas
OU sucessores, tampouco para promover a execugdo coletiva da sentenga, sem a prévia
liguidagao individual, incumbindo a estes - vitimas e/ou sucessores - exercer a respectiva
pretensdo, a contar da sentenca coletiva condenatodria. Nesse contexto, a ilegitimidade do
Ministério Publico se revela porque:

(i) a liguidacdo da sentenca coletiva visa a transformar a condenacao pelos prejuizos
globalmente causados em indeniza¢8es pelos danos particularmente sofridos, tendo, pois, por
objeto os direitos individuais disponiveis dos eventuais beneficiados; (i) a legitimidade das
vitimas e seus sucessores prefere a dos elencados no rol do art. 82 do CDC, conforme prevé o
art. 99 do CDG; (iii) a legitimacdo para promover a liquidacao coletiva é subsidiaria, na forma do
art. 100 do CDC, e os valores correspondentes reverterdo em favor do Fundo Federal de
Direitos Difusos, ou de seus equivalentes em nivel estadual e/ou municipal.

Ainda que se admita a possibilidade de o Ministério Publico promover a execucao coletiva, esta
execucdo coletiva a que se refere o art. 98 diz respeito aos danos individuais ja liquidados.
Assim, uma vez concluida a fase de conhecimento, o interesse coletivo, que autoriza o
Ministério Publico a propor a acdo civil publica na defesa de direitos individuais homogéneos,
enquanto legitimado extraordinario, cede lugar, num primeiro momento, ao interesse
estritamente individual e disponivel, cuja liquidacao ndo pode ser perseguida pela instituicdo,
sendo pelos proprios titulares.
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Num segundo momento, depois de passado um ano sem a habilitagdo dos interessados em
numero compativel com a gravidade do dano, a legislacao autoriza a liquidacdo coletiva - e, em
consequéncia, a respectiva execucdo - pelo Parquet, voltada a quantificacdo da reparacdo
fluida, porque desse cenario exsurge, novamente, O interesse publico na perseguicdo do
efetivo ressarcimento dos prejuizos globalmente causados pelo réu, a fim de evitar o
enriguecimento sem causa do fornecedor que atentou contra as normas juridicas de carater
publico, lesando os consumidores.

Consequéncia direta da conclusdo de que ndo cabe ao Ministério Publico promover a
liguidacdo da sentenca coletiva para satisfazer, um a um, os interesses individuais disponiveis
das vitimas ou seus sucessores, por se tratar de pretensdo nao amparada no CDC e que foge
as atribuicdes institucionais do Parquet, é reconhecer que esse requerimento - acaso seja feito
- ndo € apto a interromper a prescricdo para o exercicio da respectiva pretensdo pelos
verdadeiros titulares do direito tutelado.

Em homenagem a seguranca juridica e ao interesse social que envolve a questdo, e diante da
existéncia de julgados anteriores desta Corte, nos quais se reconheceu a interrup¢do da
prescricdo em hipGteses analogas a destes autos, gerando nos jurisdicionados uma
expectativa legitima nesse sentido, faz-se a modulacdo dos efeitos desta decisdo, com base no
§ 3° do art. 927 do CPC/15, para decretar a eficacia prospectiva do novo entendimento,
atingindo apenas as situacGes futuras, ou seja, as acdes civil publicas cuja sentenca seja
posterior a publicacdo deste acérddo.

Convém alertar que a liquidacdo das futuras sentencas coletivas, exaradas nas ac¢des civis
publicas propostas pelo Ministério Publico e relativas a direitos individuais homogéneos,
deverdo ser promovidas pelas respectivas vitimas e seus sucessores, independentemente da
eventual atuacao do Parquet, sob pena de se sujeitarem os beneficiados a decretacdo da
prescri¢ao.

PROCESSO
REsp 1.836.016-PR, Rel. Min. Ricardo Villas Bdas Cueva, Rel. Acd. Min. Nancy Andrighi,
Terceira Turma, por maioria, julgado em 10/05/2022.

RAMO DO DIREITO
DIREITO CIVIL

TEMA
Responsabilidade civil. Indeniza¢do por danos materiais e morais. Prescricao. Termo inicial.
Ciéncia inequivoca dos efeitos do ato lesivo. Teoria da actio nata. Viés subjetivo. Critérios.

DESTAQUE

Sdo critérios que indicam a tendéncia de adog¢do excepcional do viés subjetivo da teoria da
actio nata:

a) a submissdo da pretensdo a prazo prescricional curto;
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b) a constatacdo, na hipotese concreta, de que o credor tinha ou deveria ter ciéncia do
nascimento da pretensdo, o que deve ser apurado a partir da boa-fé objetiva e de standards
de atuacdo do homem médio;

C) o fato de se estar diante de responsabilidade civil por ato ilicito absoluto; e

d) a expressa previsao legal a impor a aplicagcdo do sistema subjetivo.

INFORMAGOES DO INTEIRO TEOR

Cinge-se a controvérsia sobre o dies a quo do prazo prescricional da pretensdo compensatoria
dos danos morais. Trata-se de indagacdo da mais alta relevancia, pois, como menciona a
doutrina, "o inicio do prazo da prescricao é um fator estruturante do proprio instituto: dele
depende, depois, todo o desenvolvimento subsequente". A determinacdo do termo inicial dos
prazos prescricionais demanda, inicialmente, a distingao entre os conceitos de direito subjetivo
e de pretensdo.

Nesse contexto, importa consignar que a pretensdo € o poder de exigir um comportamento
positivo ou negativo da outra parte da relacdo juridica. Trata-se, a rigor, do chamado grau de
exigibilidade do direito, nascendo, portanto, tao logo este se torne exigivel. Desse modo, pode-
se observar que, antes do advento da pretensdo, ja existe direito e dever, mas em situagdo
estatica. Especificamente no ambito das relacBes juridicas obrigacionais, por exemplo, antes
mesmo do nascimento da pretensdo, ja ha crédito (direito) e débito (dever) e, portanto, credor
e devedor.

A dinamicidade surge, tdo somente, com 0 nascimento da pretensdo, que pode ser ou ndo
concomitante ao surgimento do proprio direito subjetivo. Somente a partir desse momento, o
titular do direito podera exigir do devedor que cumpra aquilo a que esta obrigado. Nota-se
que "a pretensdo seria algo a mais do que o direito subjetivo, que é categoria eficacial de
cunho estatico. Quem tem em mdos um direito subjetivo é titular de uma situacdo juridica
ativa que é estatica por estar destituida, ainda que em principio, de um poder de exigibilidade,
de uma possibilidade de atuacdo sobre a esfera juridica alheia para se exigir um
cumprimento”. Exemplificativamente, pode-se mencionar os direitos sob condi¢cdo suspensiva
ou sob termo, que se encontram desprovidos de pretensdo até o implemento dessa mesma
condi¢cao ou o advento do referido termo.

Assim, visando o0 encobrimento da eficacia da pretensao, a prescricdo, COmo consequéncia
l6gica, possui como termo inicial do transcurso de seu prazo 0 nascimento dessa posicdo
juridica (a pretensdo). Em sintese, "o prazo comeca a correr assim que o direito possa ser
exercido e independentemente do conhecimento que, disso, tenha o possa ter o respectivo
credor". A propésito, a doutrina bem assevera que a ideia-chave é mesmo a de exigibilidade,
acentuando que ndo se pode falar em "inércia" quando o direito subjetivo ainda ndo pode se
fazer valer, de modo que o prazo prescricional s6 tem inicio no dia em que o direito poderia
ter sido exercitado: "E ébvio que se a vitima ndo pode exigir (por razdes de direito ou de fato),
nao ha inércia punivel com o encobrimento da pretensdo, pela prescricdo. E, sem essa
auséncia de uma atividade que poderia ter sido levada a efeito, mas ndo o foi, ndo ha
prescri¢cdo, como reiteradamente afirma a jurisprudéncia e ja observava, ainda na vigéncia do
Cdédigo de 1916, Miguel Reale".
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Daf a tdo propalada teoria da actio nata - haurida dos trabalhos de Friedrich Carl Freiherr von
Savigny - segundo a qual 0s prazos prescricionais se iniciariam no exato momento do
surgimento da pretensdo. Trata-se de reminiscéncia do brocardo romano "actioni nondum
natae non praescribitur". De fato, somente a partir do instante em que o titular do direito pode
exigir a sua satisfacdo € que se revela I6gico imputar-lhe eventual inércia em ver satisfeito o
seu interesse. Nesse contexto, eventuais injusticas produzidas pela adog¢ao da vertente
objetiva sao mitigadas ou temperadas pelas regras atinentes a suspensdo, a interrup¢ao e ao
impedimento dos prazos prescricionais.

Do ponto de vista do direito positivo, a concepc¢ao perfilhada pelo atual Codigo Civil, ao dispor,
no art. 189 foi que "violado o direito, nasce para o titular a pretensao, a qual se extingue, pela
prescricao”. No ambito jurisprudencial, o ST] passou a admitir que, em determinadas
hipoteses, o inicio dos prazos prescricionais deveria ocorrer a partir da ciéncia do nascimento
da pretensdo por seu titular, no que ficou conhecido como o viés subjetivo da teoria da actio
nata. Com efeito, pelo sistema subjetivo, o inicio do prazo prescricional "s6 se da quando o
credor tenha conhecimento dos elementos essenciais relativos ao seu direito". Conforme ja
consignado pela Terceira Turma do STJ, no entanto, "a aplicacao da teoria da actio nata em sua
vertente subjetiva é excepcional" (REsp 1.736.091/PE, Terceira Turma, julgado em 14/05/2019,
DJe 16/05/2019). E a hipdtese, por exemplo, da prescricdo relativa a indenizacdo em virtude de
incapacidade permanente, em que a jurisprudéncia do STJ fixou-se no sentido de que o prazo
prescricional comeca a fluir apenas a partir do momento em que a vitima toma ciéncia
inequivoca de sua invalidez e da extensdo da incapacidade de que restou acometida. A
proposito: REsp 673.576/RJ, Primeira Turma, julgado em 02/12/2004, D) 21/03/2005. Nesse
sentido, foi editada a Sumula 278/STJ, segundo a qual o termo inicial do prazo prescricional, na
acdo de indenizagdo, é a data em que o segurado teve ciéncia inequivoca da incapacidade
laboral.

Nesse contexto, do exame das vertentes objetiva e subjetiva, infere-se que a primeira prestigia
0 valor seguranca, ao passo que a segunda, o valor justica, ambos igualmente caros ao Direito,
motivo pelo qual é imperioso delinear critérios para se determinar em quais hipoteses a regra
excepcional (viés subjetivo da teoria da actio nata) merece ser aplicada. A ado¢do do sistema
subjetivo pode revelar-se adequada na medida em que o estabelecimento do termo inicial do
prazo prescricional na data do nascimento da pretensdao (= sistema objetivo) possui 0
inconveniente de impor ao credor o pesado 6nus de identificar, em curto espaco de tempo,
quem é o devedor e a extensdo de sua pretensdo, 0 que nem sempre se revela facil ou
possivel.

Os inconvenientes da vertente objetiva também se revelam naquelas hipdteses em que a
experiéncia comum aponta notoria dificuldade para o titular do direito tomar conhecimento do
nascimento da sua pretensao, como ocorre nas hipoteses em que ha alguma distancia fisica
entre o titular do direito e o objeto tutelado pelo sistema juridico (p. ex. propriedades rurais
longinquas) ou naquelas outras em que existe algum lapso temporal entre o ato ilicito (dano-
evento) e a lesdo (dano-prejuizo), como ocorre, por exemplo, nos casos de problemas de
salde cujos sintomas demoram a surgir.
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Nesse cenario, a doutrina aponta que a vertente objetiva da teoria da actio nata se coaduna
CoOm prazos prescricionais mais longos, sob pena de, em muitas hipoteses, conduzir a
flagrantes injusticas. Por outro lado, o viés subjetivo da teoria da actio nata amolda-se melhor a
prazos prescricionais curtos, na medida em que a exiguidade dos prazos é, em certa medida,
compensada pela flexibilizagcdao permitida pela adogdo de critérios subjetivos para a aferi¢cao do
termo inicial. Nao por outro motivo, a doutrina classica ja destacava essa caracteristica,
asseverando que a "doutrina da contagem do prazo da prescricdao da data da ciéncia da
violagdo deve ser limitada as prescricdes de curto prazo". A titulo de exemplo, a doutrina,
debrucando-se sobre o prazo prescricional trienal, aponta que "a solu¢do objetiva pode se
revelar injusta quando, no intervalo de trés anos, a parte lesada ndo pode descobrir a
existéncia do dano, a sua extensao e o responsavel.

A situacao é particularmente delicada quando ndo ha causas de interrup¢do ou de suspensao
aplicaveis". Desse modo, € seguro afirmar que prazos prescricionais curtos tendem a atrair
com maior intensidade a adoc¢do do viés subjetivo da teoria da actio nata, equilibrando, assim,
a exiguidade do tempo com a flexibilidade do termo inicial. Além disso, partindo-se de uma
interpretacdo teleoldgica, deve-se consignar que ndo é condizente com a finalidade do
instituto imputar eventual inércia ao titular de um direito sem que este saiba ou deva
razoavelmente saber que é titular de uma pretensdo exercitavel. Em outras palavras, deve-se
observar que, a rigor, a impossibilidade de conhecer, desde logo, 0 nascimento da pretensdo é
fator que faz protrair o dies a quo do prazo prescricional. Nessa esteira de intelec¢do, a
doutrina leciona que "se assim ndo ocorresse, seria punido quem ndo ficou 'inerte’, pois nem

sempre a nao-a¢do tem Como causa a inércia.

Esta € a auséncia de atividade quando esta (atividade) teria sido possivel e, portanto, exigivel",
Nesse sentido, a Terceira Turma do STJ ja teve a oportunidade de ressaltar que, em
determinadas hipoteses deve-se, de fato, adotar o viés subjetivo da teoria da actio nata, "sob
pena de reputar iniciado o prazo prescricional quando o lesado nem sequer detinha a
possibilidade de exercer sua pretensdo, em claro descompasso com a finalidade do instituto
da prescricdo e com a boa-fé objetiva, principio vetor do Codigo Civil'. Desse modo, pode-se
afirmar que outro critério a ser adotado para se perquirir a possibilidade de aplicagdo
excepcional da vertente subjetiva da teoria da actio nata consiste em verificar, em cada
hipdtese concreta, se, a partir do postulado normativo da razoabilidade, o credor tinha ou
devia ter conhecimento do nascimento da pretensdo, o que deve ser apurado de acordo com
a boa-fé objetiva e com standards objetivos de atuacao do homem médio, devendo-se afastar,
desde logo, hipdteses de culpa grave que atente, de modo extraordinariamente elevado,
contra o cuidado exigivel no trafego.

A par destas consideracBes, deve-se adicionar a andlise a classica distingdo entre
responsabilidade civil por ato ilicito relativo e por ato ilicito absoluto. Como cedico, a partir do
exame do conteldo eficacial das relac8es juridicas é possivel subdividilas em relacdes juridicas
de direito relativo e relacGes juridicas de direito absoluto. As relacdes juridicas de direito
relativo sdo aquelas que possuem sujeito passivo determinado ou determinavel, de tal modo
que as posi¢des juridicas do sujeito ativo sdo direcionadas, exclusivamente, ao sujeito passivo,
ao qual sao impostas as correlatas posicdes juridicas passivas.
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Sdo exemplos dessa espécie de relacdo as rela¢8es juridicas obrigacionais. Nesse diapasdo,
eventual violacdo das referidas posicOes juridicas ensejara a denominada responsabilidade civil
por ato ilicito relativo, comumente chamada de responsabilidade civil contratual. A titulo de
exemplo pode-se mencionar as hipoteses de inadimplemento, mora, adimplemento ruim, etc.
Por outro lado, as rela¢Bes juridicas de direito absoluto sdao aquelas que possuem sujeito
passivo indeterminado - o chamado sujeito passivo total ou universal. Sdo exemplos as
relacBes juridicas de direito real (p. ex. a rela¢do juridica de propriedade) e a relacdo juridica de
direitos da personalidade. Com efeito, nas rela¢@es juridicas de direito absoluto, as posices
juridicas titularizadas pelo sujeito ativo sdo oponiveis erga omnis, isto €, ndo contra um sujeito
determinado, mas sim contra o sujeito passivo total ou universal, a quem é imposto um dever
geral de abstencdo. A titulo de exemplo, pode-se mencionar que o titular de determinado
direito da personalidade ou direito real, por exemplo, é titular de uma pretensdo
consubstanciada no poder de exigir que todos os demais individuos se abstenham de violar
esse seu direito. A violacdo de posicdo juridica ativa conteddo de rela¢do juridica de direito
absoluto da ensejo a responsabilidade por ato ilicito absoluto, que representa, a rigor,
desrespeito ao mencionado dever geral de abstencdo e que, via de regra, recebe o epiteto de
responsabilidade civil extracontratual. E a hipdtese, por exemplo, da prética do ato ilicito
previsto nos arts. 186 e 927, do CC/2002. Diante destas considera¢des, importa consignar que
0 Viés subjetivo da teoria da actio nata encontra maior campo de aplicagdo na hipdtese de
responsabilidade civil por ato ilicito absoluto (= responsabilidade civil extracontratual), pois da
propria natureza juridica desta espécie de responsabilidade e, sobretudo, da presenca do
sujeito passivo universal, decorre uma maior dificuldade para o credor determinar o causador
e a extensdo do dano sofrido. Tratando-se de sujeito passivo total ou universal e, portanto, de
violagdo de um dever geral de abstencdo a todos imposto, é logico e razoavel concluir que o
credor terd maior dificuldade para tomar conhecimento da lesdao, da sua extensao e do agente
que praticou o ato ilicito. Em ambito jurisprudencial, a Terceira Turma do STJ, no julgamento do
REsp 1.711.581/PR, ressaltou que, muito embora se admita a aplicagdo do viés subjetivo da
teoria da actio nata em determinadas situacfes, esta "tem sido aplicada por esta Corte em
casos de ilicitos extracontratuais nos quais a vitima ndo tem como conhecer a lesdo a sua
esfera juridica no momento em que ocorrida", prestigiando o acesso a justica. No mesmo
sentido, também a Quarta Turma, no julgamento do REsp 1.354.348/RS, fixou o entendimento
de gue "na responsabilidade contratual, em regra, o termo inicial da contagem dos prazos de
prescricdo encontra-se na lesao ao direito, da qual decorre o nascimento da pretensdo, que
traz em seu bojo a possibilidade de exigéncia do direito subjetivo violado, nos termos do
disposto no art. 189 do Cdédigo Civil, consagrando a tese da actio nata no ordenamento juridico
patrio. Contudo, na responsabilidade extracontratual, a aludida regra assume vViés mais
humanizado e voltado aos interesses sociais, admitindo-se como marco inicial ndo mais o
momento da ocorréncia da violacao do direito, mas a data do conhecimento do ato ou fato do
qual decorre o direito de agir, sob pena de se punir a vitima por uma negligéncia que nao
houve, olvidando-se o fato de que a aparente inércia pode ter decorrido da absoluta falta de
conhecimento do dano" (REsp 1.354.348/RS, Quarta Turma, julgado em 26/08/2014, Dje
16/09/2014). Assim, pode-se afirmar que, em regra, o viés subjetivo da teoria da actio nata
possui maior afinidade com as hipdteses de responsabilidade civil por ato ilicito absoluto,
estabelecendo-se como termo a quo do prazo prescricional a data do conhecimento, pelo
titular, do nascimento da pretensao. Por fim, deve-se apontar como critério serviente a guiar o
intérprete na determinacao do dies a quo dos prazos prescricionais a propria escolha levada a

efeito pelo direito positivo.
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De fato, em algumas hipdteses o préprio legislador, de maneira expressa, impode a ado¢ao da
vertente subjetiva da teoria da actio nata. E o0 que se verifica, por exemplo, no art. 27 do Cédigo
de Defesa do Consumidor - ao estatuir que o prazo prescricional se inicia a partir do
conhecimento do dano e de sua autoria pelo consumidor - e no art. 206, § 1°, 1I, "b", do Cédigo
Civil, ao estabelecer que, nos contratos de seguro em geral, o termo a quo do prazo
prescricional é a "ciéncia do fato gerador da pretensao". Destarte, é seguro afirmar que o
sistema subjetivo de determinagdo do dies a quo deve prevalecer sempre que, por razées de
politica legislativa, a legislagdo expressamente o adotar. Assim, ainda que de modo ndo
exaustivo e ndo cumulativo, pode-se concluir que sdo critérios que indicam a tendéncia de
adocdo do viés subjetivo da teoria da actio nata: a) a submissdo da pretensao a prazo
prescricional curto; b) a constatacdo, na hipotese concreta, de que o credor tinha ou deveria
ter ciéncia do nascimento da pretensdo, o que deve ser apurado a partir da boa-fé objetiva e
de standards de atuacdo do homem médio; ¢) o fato de se estar diante de responsabilidade
civil por ato ilicito absoluto; e d) a expressa previsdo legal a impor a aplicagdo do sistema
subjetivo. No caso, importa consignar que se esta diante de pretensdes indenizatodrias e
compensatoérias, ambas submetidas ao prazo prescricional trienal previsto no art. 206, § 3°,V,
do CC/2002. Cuida-se, portanto, de pretensdes submetidas a prazo prescricional curto. Além
disso, tratando-se, na origem, de a¢do de reparacao por danos materiais e morais em virtude
da indevida utilizacdo do nome do autor para figurar como falso ocupante de cargo em
comissdo, infere-se que a causa de pedir da presente demanda €, exata e precisamente, a
configuracao de responsabilidade civil por ato ilicito absoluto (responsabilidade civil
extracontratual). Some-se a isso o fato de que, na espécie, a ado¢do do viés objetivo da teoria
da actio nata, estabelecendo-se como termo inicial do prazo prescricional a data em que o
autor foi exonerado, conduziria a flagrante injustica em prejuizo do jurisdicionado que foi
prejudicado por conduta de ex-deputado estadual que o nomeou como funcionario fantasma
sem o seu conhecimento.

Com efeito, ndao se revela condizente com o postulado da razoabilidade supor - tomando como
critério de atuacao a boa-fé objetiva e o comportamento esperado do homem médio - que o
autor soubesse ou devesse saber que havia sido nomeado, sem 0 seu consentimento e
clandestinamente, como "funcionario fantasma" na Assembleia Legislativa do Estado por meio
da indevida utilizacdo de seus dados pessoais. Tampouco se extrai do arcabouco fatico
qualquer indicio de negligéncia grosseira ou atua¢do com culpa grave por parte do autor capaz
de afastar a presunc¢do de boa-fé que milita a seu favor quando alega o desconhecimento da
existéncia do ato ilicito de que foi vitima. Ressalte-se que o simples fato de o sitio eletrénico do
Google e de outros motores de buscas na internet estarem operando normalmente desde o
alegado evento danoso, ndo significa, por si sO, que seja razoavel supor que todo cidadao deva,
diariamente, efetuar esta espécie de pesquisa.

Essa situacdo revela-se ainda mais grave quando se imagina, a0 menos em tese, a
possibilidade de utilizacdo do nome e dos dados pessoais de cidaddos vulneraveis que ndo
possuem qualquer acesso a rede mundial de computadores ou que residem em locais
remotos e que, portanto, ndo teriam condi¢Bes de evitar a consumagdo da prescricao em seu
desfavor. Tais pessoas, nesse contexto, poderiam ser facilmente utilizadas para esquemas
deste jaez e seriam prejudicadas pela prescricdo, caso se adotasse o viés objetivo da teoria da
actio nata.
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PROCESSO
REsp 1.647.238-RJ, Rel. Min. Gurgel de Faria, Primeira Turma, por unanimidade,
julgado em 17/05/2022.

TEMA
Revisdo de contrato de financiamento. Titulo executivo. Condenac¢do dos litisconsortes.
Solidariedade ndo presumida. Responsabilidade. Rateio proporcional.

DESTAQUE
A previsdo de solidariedade prevista no art. 25, §1° do CDC deve ser interpretada
restritivamente.

INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

Cinge-se a controvérsia em verificar se a Caixa Econdmica Federal (CEF) deve responder
solidariamente, junto com a corré, pela condena¢do imposta na acdo de conhecimento.
Havendo condenagdo de mais de um réu, e sendo omissa a sentenca em relacdo a parcela de
responsabilidade de cada demandado, a solu¢do para essa omissdo, na execucao, deve partir
da premissa de que "a solidariedade nao se presume; resulta da lei ou da vontade das partes”
(art. 265 do CQC).

No caso, inexiste qualquer previsdo legal e/ou convencional quanto a obrigacdo solidaria entre
0s corréus, pelo que aplicavel a norma do art. 257 do CC, segundo a qual "havendo mais de
um devedor ou mais de um credor em obrigacdo divisivel, esta presume-se dividida em tantas
obrigac¢®es, iguais e distintas, quantos os credores ou devedores". A norma do art. 25, 81°, do
CDC, rege a responsabilidade solidaria daqueles que provocam dano ao consumidor por vicio
do produto ou do servico, ndo sendo esta a relacdo juridica estabelecida entre as partes,
decorrente de revisao de contrato de mutuo, de modo que, por se tratar de excecdo a regra
geral do art. 265 do CC, a previsdo de solidariedade contida no supracitado dispositivo deve
ser interpretada restritivamente.

PROCESSO
REsp 1.289.629-SP, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, Segunda Sec¢ao, por unanimidade,
julgado em 25/05/2022.

RAMO DO DIREITO
DIREITO CONSTITUCIONAL, DIREITO DO CONSUMIDOR, DIREITO INTERNACIONAL

TEMA
Transporte aéreo internacional. Extravio de mercadoria. Falta de especificacdo do valor.
Indenizacdo tarifada. Convenc¢do de Montreal. Cabimento.

DESTAQUE

A responsabilidade civil decorrente de extravio de mercadoria importada objeto de contrato
de transporte celebrado entre a importadora e a companhia aérea se encontra disciplinada
pela Convencdo de Montreal.
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INFORMAGOES DO INTEIRO TEOR

O STF, no julgamento da repercussao geral, decidiu que, "nos termos do artigo 178 da
Constituicdo da Republica, as normas e os tratados internacionais limitadores da
responsabilidade das transportadoras aéreas de passageiros, especialmente as Convencdes
de Varsovia e Montreal, tém prevaléncia sobre o Codigo de Defesa do Consumidor" (RE
636.331/RJ, Relator Ministro Gilmar Mendes, Tribunal Pleno, julgado em 25/5/2017, Dle
13/11/2017). O artigo 178 da Constituicdo da Republica estabelece que "a lei dispora sobre a
ordenacgdo dos transportes aéreo, aquatico e terrestre, devendo, quanto a ordenac¢do do
transporte internacional, observar os acordos firmados pela Unido, atendido o principio da
reciprocidade". Cuida-se de regra de sobredireito constitucional que impde a prevaléncia, no
ordenamento juridico, dos tratados ratificados pela Republica Federativa do Brasil acerca de
transporte internacional de pessoas, bagagens ou carga. Durante os debates ocorridos na
referida sessdo de julgamento, os eminentes Ministros da Suprema Corte ressaltaram que a
tese juridica de repercussdo geral fixada diz respeito a responsabilidade civil do transportador
aéreo internacional por danos materiais decorrentes da perda, destrui¢do, avaria ou atraso de
bagagens de passageiros. Nesse passo, mesmo em ndo se tratando de extravio de bagagem
de passageiro - isto é, de um conflito em relacdo de consumo, tal qual o solucionado no
aludido precedente vinculante do STF -, revela-se inequivoco que a controvérsia atinente a
responsabilidade civil decorrente de extravio de mercadoria importada objeto de contrato de
transporte celebrado entre a importadora e a companhia aérea (hipotese dos autos), também
se encontra disciplinada pela Conven¢do de Montreal, por forca da regra de sobredireito
inserta no artigo 178 da Constituicdo, que, como dito alhures, determina a prevaléncia dos
acordos internacionais (subscritos pelo Brasil) sobre transporte internacional. Com efeito, nos
termos das alineas 1 e 3 do artigo 18 da Convencao de Montreal, o transportador €
responsavel pelo dano decorrente da destruicdo, perda ou avaria da carga, sob a Unica
condicdo de que o fato causador do dano haja ocorrido durante o transporte aéreo, que
compreende o periodo durante o qual a carga se acha sob a custddia do transportador.

Outrossim, se, durante a execucao do contrato de transporte aéreo, revelar-se necessario
transporte terrestre, maritimo ou por aguas interiores para 0 carregamento, a entrega ou o
transbordo da mercadoria, todo dano se presumira, salvo prova em contrario, como resultante
de um fato ocorrido durante o transporte aéreo (artigo 18, alinea 4, da Convencao de
Montreal). De acordo com o artigo 4° alineas 1 e 2, do referido tratado internacional, no
transporte de carga, sera expedido um conhecimento aéreo, que podera ser substituido por
qualguer outro meio no qual constem as informacdes relativas ao transporte que deva ser
executado, hipdtese em que cabera ao transportador entregar ao expedidor, se este Ultimo o
solicitar, um recibo da carga, que permita a identificacdo da remessa. Por fim, o artigo 22,
alinea 3, do tratado estabelece que, no transporte de carga, a responsabilidade do
transportador em caso de destruicdo, perda, avaria ou atraso se limita a uma quantia de 17
Direitos Especiais de Saque por quilograma, a menos que o expedidor haja feito ao
transportador, ao entregar-lhe o volume, uma declaragdo especial de valor de sua entrega no
lugar de destino, e tenha pago uma quantia suplementar, se for cabivel. Nesse Ultimo caso, o
transportador estara obrigado a pagar uma quantia que ndo excedera o valor declarado, a
Mmenos que prove que este valor é superior ao valor real da entrega no lugar de destino. A bem
da verdade, o diploma transnacional ndo impde uma forcosa tarifacao, mas faculta ao
expedidor da mercadoria que se submeta a ela, caso ndo opte por pagar uma quantia

suplementar.
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PROCESSO
AR 4.684-SP, Rel. Min. Maria Isabel Gallotti, Segunda Secao, por unanimidade,
julgado em 11/05/2022, Dje 19/05/2022.

RAMO DO DIREITO
DIREITO PROCESSUAL CIVIL

TEMA

Ac¢ao Civil Publica. Inversao do 6nus de sucumbéncia sem a afirmag¢ao da ocorréncia de
ma-fé. Impossibilidade. Violacdo literal do art. 18 da Lei n. 7.347/1985 e art. 87 do
Cddigo de Defesa do Consumidor. DESTAQUE Nos termos dos arts. 18 da Lei n.
7.347/1985 e 87 do CDC, nao ha condenac¢do em honorarios advocaticios na A¢do Civil
Publica, salvo em caso de comprovada ma-fe.

INFORMAGCOES DO INTEIRO TEOR

O art. 17 da Lei da Acao Civil PUblica - LACP disp&e que "em caso de litigancia de ma-fé,
a associacdo autora e os diretores responsaveis pela propositura da acao serao
solidariamente condenados em honorarios advocaticios e ao décuplo das custas, sem
prejuizo da responsabilidade por perdas e danos". No mesmo sentido, o art. 18 da
LACP determina que "[n]as acBes de que trata esta lei, ndo havera adiantamento de
custas, emolumentos, honorarios periciais e quaisquer outras despesas, nem
condenacdo da associacdo autora, salvo comprovada ma-fé, em honorarios de
advogado, custas e despesas processuais”.

Por seu turno, o art. 87 do CDC disp&e: "Nas a¢bes coletivas de que trata este codigo
nao havera adiantamento de custas, emolumentos, honorarios periciais e quaisquer
outras despesas, nem condenacdo da associacdo autora, salvo comprovada ma-fé, em
honorarios de advogados, custas e despesas processuais. Paragrafo unico. Em caso de
litigancia de ma-fé, a associacdo autora e os diretores responsaveis pela propositura da
acdo serdo solidariamente condenados em honorarios advocaticios e ao décuplo das
custas, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos".

No ponto, cumpre observar que "[a] jurisprudéncia dominante nesta Corte orienta-se
no sentido de que, nos termos do art. 18 da Lei n. 7.347/1985, ndo ha condenagdo em
honorarios advocaticios na Acdo Civil Publica, salvo em caso de comprovada ma-fé.
Referido entendimento deve ser aplicado tanto para o autor - Ministério Publico, entes
publicos e demais legitimados para a propositura da Acao Civil PUblica -, quanto para o
réu, em obediéncia ao principio da simetria". Na hipotese, esta Corte, na decisdo
rescindenda, determinou a inversao do Onus de sucumbéncia sem qualquer
manifestacdo quanto a ocorréncia de ma-fé por parte da associa¢ao autora, violando,
assim, literalmente, o disposto nos arts. 18 da LACP e 87 do CDC.
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PROCESSO
REsp 1.966.034-MG, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, Rel. Acd. Min. Raul Araujo,
Quarta Turma, por maioria, julgado em 24/05/2022.

RAMO DO DIREITO
DIREITO CIVIL, DIREITO DO CONSUMIDOR

TEMA

Plano de Previdéncia Complementar. Entidade aberta de previdéncia privada. Peculio.
Aplicabilidade do Cddigo de Defesa do Consumidor. Diferenca entre o valor informado
ao instituidor do beneficio e 0 montante pago administrativo. Vinculacao a oferta e a
informacao prestada. Obtencdo de vantagem econdmica. Cumprimento de dever
correspondente.

DESTAQUE A promessa, reiterada periodicamente, acerca do valor da prestacdo
previdenciaria deve ser honrada perante o consumidor que nao foi comprovada e
oportunamente avisado do alegado erro de calculo.

INFORMAGCOES DO INTEIRO TEOR

No caso, o contratante do plano de previdéncia e peculio sub judice, contratou o plano
em 18/1/1995, tendo arcado com o0 pagamento mensal das contribuicdes até o seu
falecimento em 28/10/2014. Durante esses quase 20 anos, a instituicdo informou-lhe
periodicamente o valor do beneficio devido, bem como reajustou anualmente o valor
das contribuic8es. E incontroverso, que o plano eleito pelas partes oferecia inicialmente
um beneficio de peculio de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) e, para tanto, o contratante
assumia o pagamento de R$ 140,00 (cento e quarenta reais) mensais.

Transcorridos os quase vinte anos da adesdo, o contratante ja aportava, em razao das
correcdes anuais, a contribuicdo mensal de R$ 815,23 (oitocentos e quinze reais e vinte
e trés centavos), esperando que o beneficio correspondente fosse aquele informado
periodicamente nos boletos enviados pela instituicdo, cujo o Ultimo valor informado
fora de R$116.461,46 (cento e dezesseis mil, quatrocentos e sessenta e um reais e
quarenta e seis centavos). De inicio, destaca-se que os planos de previdéncia
administrados por entidade aberta devem ser constituidos sob a forma de sociedade
andnimas, dotadas, por natureza, de finalidade empresarial e, portanto, lucrativa, nos
termos disciplinados no art. 36 da Lei Complementar n. 109/2001.

Ainda que autorizadas e fiscalizadas pela Superintendéncia de Seguros Privados -
Susep, vinculada ao Ministério da Fazenda, e submetidas a regulacdo do Conselho
Nacional de Seguros Privados - CNSP, as operacdes dessas entidades sao realizadas em
regime de mercado. Captam poupanca popular, porém ndo se limitam exclusivamente
ao intuito protetivo-previdenciario.
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E justamente por operar em regime de mercado que o Superior Tribunal de Justica tem
entendimento reiterado e consolidado no sentido de que se aplicam as entidades
abertas de previdéncia privada o sistema consumerista, conforme restou materializado
na Sumula 563/ST): "O Cddigo de Defesa do Consumidor € aplicavel as entidades
abertas de previdéncia complementar, ndo incidindo nos contratos previdenciarios
celebrados com entidades fechadas". Tratando-se de sociedade andnima que fornece
em regime de mercado seus planos de previdéncia, espera-se ser de seu inteiro
conhecimento e dominio todas as regras legais e regulamentares aplicaveis a si e a
seus produtos. Por sua vez, cabe aos consumidores, a partir das informac¢8es que lhe
sdo prestadas pelo fornecedor, tomar a decisdo acerca da aderéncia ao contrato do
plano ofertado, atentando para as caracteristicas que melhor satisfacam suas
necessidades e interesses. No ambito do sistema consumerista, ndao ha dlvida de que
as informacdes prestadas sobre o produto consumido vinculam e obrigam o
fornecedor, dando ensejo ao cumprimento forcado, conforme previsdo expressa do
art. 35, I, do CDC.

Seguindo uma tendéncia de objetivacdo da responsabilidade, a doutrina ensina que o
legislador consumerista ndao deu espaco para se perquirir culpa ou o dolo do
fornecedor. Ao assumir essa posicdo no mercado, 0 minimo que se pode esperar € que
o fornecedor tenha ampla familiaridade com o produto ou servico que oferta, assim
como com seu modo de operacdo e com as possiveis falhas normais. Destarte,
eventual erro de informacdo ndo &, a priori, escusavel. E certo que ha excecBes a
vinculagdo nas hipdteses de erro justamente como forma de preservacao da boa-fé
objetiva dos contratantes, principio que certamente transita nos dois sentidos,
protegendo consumidor e fornecedor da pratica de condutas desleais ou desonestas.
Para afastar a boa-fé objetiva, entretanto, deve o erro ser evidente, manifesto e
facilmente perceptivel ao homem médio. No caso concreto, o que se verifica é que, a
proposito de desincumbir-se de seu dever de informar, a recorrente fornecia
periodicamente as informacdes relativas ao beneficio contratado. Todavia, no momento
do adimplemento de sua obrigacdo e da efetiva entrega do "produto" ofertado,
constatouse o equivoco da informacdo reiteradamente prestada ao longo de quase
duas décadas. Sob a justificativa de que o valor informado ndo atenderia ao equilibrio
atuarial, frustrou-se objetivamente a legitima expectativa nutrida no consumidor e na
beneficiaria por ele indicada. Nota-se que o valor indicado a titulo de beneficio de
peculio ndo se mostra desproporcional frente aos valores de contribui¢do recolhidos
mensalmente pelo consumidor. Ao contrario, desarrazoado € se supor que O
consumidor manteria contribuicdes mensais de mais de R$ 800,00 (oitocentos reais)
para obter um beneficio de apenas R$ 20.689,54 (vinte mil, seiscentos e oitenta e nove
reais e cinquenta e quatro centavos). Ora, em apenas 2 anos de poupanga, Nos
mesmos valores de contribuicdo, o consumidor praticamente alcancaria a cifra
efetivamente paga a titulo de peculio, desconsideradas quaisquer taxas de juros ou
correcdo monetaria dos valores.
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Ndo se esta, com isso, a negar o carater aleatorio do presente contrato, formado para
viger por prazo indeterminado, prolongando-se indefinidamente no tempo, e do qual
pode resultar o pagamento do beneficio superior ao montante aportado, do ponto de
vista individual, ou, em contraposicdo, pode resultar em valor consideravelmente
inferior ao total dos aportes realizados ao longo de anos. Entretanto, também é da
natureza do contrato de trato sucessivo a possibilidade de sua rescisdo unilateral a
qualquer tempo pelo contratante, de forma que a relacdo custo-beneficio passa pelo
crivo do consumidor diversas vezes ao longo de sua vigéncia. Se houve falha no célculo
atuarial, como apurado pelas provas produzidas nas instancias ordinarias, ndo foi ela
provocada pelo consumidor, mas exclusivamente pela atua¢do da propria recorrente.
Desse modo, conclui-se que o 6nus do desatendimento das normas a que a recorrente
se submete pelo desempenho da atividade previdenciaria complementar ndao pode ser
simplesmente transferido para a esfera patrimonial do consumidor ou da beneficiaria,
devendo a promessa, reiterada periodicamente, ser honrada perante o consumidor
que nao foi comprovada e oportunamente avisado do alegado erro de calculo.

PROCESSO
Agint nos EDcl no REsp 1.788.290-MS, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, Quarta
Turma, por maioria, julgado em 24/05/2022.

RAMO DO DIREITO
DIREITO DO CONSUMIDOR, DIREITO PROCESSUAL CIVIL

TEMA

Ac¢ao Civil Publica. Produtos alimenticios. Obrigacao de informar a presenca ou nao de
gluten. Associacao brasileira de defesa do consumidor. Legitimidade ativa. Pertinéncia
tematica. Flexibilizacdo. Direito humano a alimentacdo adequada. Demonstracdo.
Necessidade.

DESTAQUE

O juizo de verificacdo da pertinéncia tematica para a proposicdo de a¢des civis publicas
ha de ser responsavelmente flexivel e amplo, em contemplacdo ao principio
constitucional do acesso a justica, mormente a considerar-se a maxima efetividade dos
direitos fundamentais.

INFORMAGOES DO INTEIRO TEOR

A controvérsia consiste em saber se associacdes civis possuem legitimidade para acdo
civil publica, objetivando seja a parte ré obrigada a veicular, em etiquetas, rotulos, bulas
e materiais de divulgacao de seus produtos alimenticios a informacdo "contém gluten"
ou "ndo contém gluten", sobretudo a partir da verificagdo do preenchimento de dois
dos requisitos exigidos para essa espécie: constituicdo ha pelo menos um ano da data
de ajuizamento da demanda (requisito temporal) e pertinéncia tematica (requisito
material).
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A questdo ndo é nova, ja tendo sido assentada pela jurisprudéncia do STJ, em ac¢des
Civis ajuizadas com o mesmo objetivo, a relevancia do bem juridico envolvido, apta a
subsidiar a dispensa do requisito temporal reclamado pelas instancias de origem.
Confira-se: "5. A pertinéncia tematica exigida pela legislacdo, para a configuracao da
legitimidade em a¢0es coletivas, consiste no nexo material entre os fins institucionais
do demandante e a tutela pretendida naquela acdo.

E o vinculo de afinidade temética entre o legitimado e o objeto litigioso, a harmonizacdo
entre as finalidades institucionais dos legitimados e o0 objeto a ser tutelado na acdo civil
publica. 6. Entretanto, ndo é preciso que uma associacdo civil seja constituida para
defender em juizo especificamente aquele exato interesse controvertido na hipotese
concreta. 7. O juizo de verificacdo da pertinéncia tematica ha de ser responsavelmente
flexivel e amplo, em contemplacdao ao principio constitucional do acesso a justica,
mormente a considerar-se a maxima efetividade dos direitos fundamentais". (REsp
1357618/DF, Rel. Ministro Luis Felipe Salomdo, Quarta Turma, julgado em 26/09/2017,
DJe 24/11/2017). Portanto, o entendimento do STJ firmou-se no sentido da legitimidade
dessa associacdo para propor a¢do civil publica em defesa dos portadores da doenga
celiaca.

PROCESSO
REsp 1.886.929-SP, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, Segunda Sec¢ao, por maioria,
julgado em 08/06/2022.

RAMO DO DIREITO
DIREITO CIVIL, DIREITO CONSTITUCIONAL, DIREITO DO CONSUMIDOR

TEMA

Agéncia Nacional de Saude Suplementar. Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
Suplementar. Taxatividade. Operadora de plano ou seguro de saude. Tratamento ndo
constante do Rol da ANS. Ndo obrigatoriedade. Admissdo em hipoteses excepcionais e
restritas.

DESTAQUE

1-0Orol de Procedimentos e Eventos em Saude Suplementar é, em regra, taxativo;

2 - A operadora de plano ou seguro de saude ndo é obrigada a arcar com tratamento
ndo constante do rol da ANS se existe, para a cura do paciente, outro procedimento
eficaz, efetivo e seguro ja incorporado ao rol;

3 - E possivel a contratacdo de cobertura ampliada ou a negociacdo de aditivo
contratual para a cobertura de procedimento extra rol;

4 - Ndo havendo substituto terapéutico ou esgotados os procedimentos do rol da ANS,
pode haver, a titulo excepcional, a cobertura do tratamento indicado pelo médico ou
odontdlogo assistente, desde que:
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(i) ndo tenha sido indeferido expressamente, pela ANS, a incorporac¢do do procedimento ao rol
da Saude Suplementar;

(ii) haja comprovagdo da eficacia do tratamento a luz da medicina baseada em evidéncias;

(i) haja recomendacBes de orgaos técnicos de renome nacionais (como CONITEC e NATJUS) e
estrangeiros; e

(iv) seja realizado, quando possivel, o dialogo interinstitucional do magistrado com entes ou
pessoas com expertise técnica na area da saude, incluida a Comissdo de Atualizacao do rol de
Procedimentos e Eventos em Saude Suplementar, sem deslocamento da competéncia do
julgamento do feito para a Justica Federal, ante a ilegitimidade passiva ad causam da ANS.

INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

F notdria a existéncia de posicionamentos antagdnicos entre as duas Turmas integrantes da
Segunda Secdo: enquanto a Terceira Turma reafirmou ser o rol de procedimentos em Saude,
previsto em lei e editado pela ANS, de carater meramente exemplificativo (caso ora analisado
em julgamento), a Quarta Turma, a partir do julgado apontado como paradigma (REsp
1.733.013/PR, relator Ministro Luis Felipe Salomdo, julgado em 10/12/2019, DJe 20/02/2020),
apo6s acurado exame do tema com participacdo de diversos amici curiae, passou a reconhecer
o rol como taxativo, salvo situacdes excepcionais em que, apos devida instrucdo processual, 0
Juizo imponha determinada cobertura que se apure ser efetivamente imprescindivel a garantir
a saude do beneficiario.

Com efeito, resguardado o nucleo essencial do direito fundamental, no tocante a saude
suplementar, sdo, sobretudo, a Lei n. 9.656/1998, a Lei n. 9.961/2000 e os atos regulamentares
infralegais da ANS e do Conselho de Saude Suplementar, expressamente prestigiados por
disposicdes legais infraconstitucionais, que, representando inequivocamente forte intervenc¢do
estatal na relacdo contratual de direito privado (planos e seguros de saude), conferem
densidade normativa ao direito constitucional a saude. Cabe mencdo também ao art. 35-G da
Lei n. 9.656/1988, incluido pela MP n. 2.177-44/2001, o qual estabelece que as disposi¢des do
CDC se aplicam subsidiariamente aos contratos entre usuarios e operadoras de produtos a
que se referem o inciso | e o paragrafo 1° do art. 1° da mesma Lei. Nos termos do art. 1° da Lei
n. 9.656/1998, os planos privados de assisténcia a saude consistem em presta¢do continuada
de servicos ou cobertura de custos assistenciais a pre¢o pré ou posestabelecido, por prazo
indeterminado, com a finalidade de garantir, sem limite financeiro, a assisténcia a salde, pela
faculdade de acesso e atendimento por profissionais ou servicos de saude livremente
escolhidos, integrantes ou nao de rede credenciada, contratada ou referenciada, visando a
assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica, a ser paga integral ou parcialmente as expensas
da operadora contratada, mediante reembolso ou pagamento direto ao prestador, por conta e
ordem do consumidor.

Destarte, por clara opcao do legislador, extrai-se do art. 10, § 4°, da Lei n. 9.656/1998, ¢/c 0 art.
4°, 111, da Lei n. 9.961/2000, que ¢é atribuicao da ANS elaborar o rol de procedimentos e eventos
em saude que constituirdo referéncia basica para os fins do disposto na Lei dos Planos e
Seguros de Saude. A vigente Medida Provisoria n. 1.067, de 2 de setembro de 2021, altera o
art. 10° da Lei n. 9.656/1998 para, uma vez mais, explicitar que, a amplitude da cobertura legal
no ambito da Saude Suplementar, sera estabelecida em norma editada pela ANS (rol) e sua
atualizagcdo a cada 120 dias.
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E importante salientar que, deixando nitido que ndo ha o dever de fornecer toda e
quaisquer cobertura vindicada pelos usuarios dos planos de salde, ao encontro das
mencionadas Resolu¢Bes Normativas ANS, a ja mencionada Medida Provisoria n. 1.067,
de 2 de setembro de 2021, incluiu o art. 10-D, & 3° 1, Il e Ill, na Lei n. 9.656/1998. Por
um lado, ndo se pode deixar de observar que o rol minimo e obrigatério de
procedimentos e eventos em saude constitui relevante garantia do consumidor para
assegurar direito a salde, em precos acessiveis, contemplando a camada mais ampla e
vulneravel da populacdo.

Por conseguinte, considerar esse mesmo rol meramente exemplificativo representaria,
na verdade, negar a propria existéncia do "rol minimo" e, reflexamente, negar acesso a
salde suplementar a mais extensa faixa da populacdo. Lamentavelmente, salvo 0s
planos de saude coletivo empresariais, subvencionados pelo proprio empregador, em
regra, os planos de saude, hoje em dia, sdo acessiveis apenas as classes média alta e
alta da populacdo. Por outro lado, esse entendimento de que o rol é meramente
exemplificativo, malgrado, a toda evidéncia, seja ato de direito administrativo, e ndo do
fornecedor de servicos - devendo, ademais, a cobertura minima, paradoxalmente, ndo
ter limitacBes definidas -, tem o conddo de efetivamente padronizar todos planos de
saude, obrigando-lhes, tacitamente, a fornecer qualquer tratamento prescrito para
garantir a salde ou a vida do segurado.

submissdo ao rol da ANS, a toda evidéncia, ndo privilegia nenhuma das partes da
relacdo contratual, pois é solu¢do concebida e estabelecida pelo proprio legislador para
harmonizacdo da relacdo contratual. E importante pontuar que ndo cabe ao Judicidrio
se substituir ao legislador, violando a triparticdo de poderes e suprimindo a atribuicdo
legal da ANS ou mesmo efetuando juizos morais e éticos, ndo competindo ao
magistrado a imposicao dos proprios valores de modo a submeter o jurisdicionado a
amplo subjetivismo. Observa-se que as técnicas de interpretacdo do Codigo de Defesa
do Consumidor devem levar em conta o art. 4° daquele diploma, que contém uma
espécie de lente através da qual devem ser examinados os demais dispositivos,
notadamente por estabelecer os objetivos da Politica Nacional das Relacdes de
Consumo e os principios que devem ser respeitados, entre 0s quais se destacam, no
que interessa ao caso concreto, a "harmonia das rela¢8es de consumo" e o "equilibrio
nas relacdes entre consumidores e fornecedores". Na verdade, o contrato de
assisténcia a saude pde em confronto dois valores antagbnicos. De um lado, a
operacdo econdmica, cujo equilibrio deve ser preservado como meio de assegurar a
utilidade do contrato (a assisténcia prometida). De outro lado, o interesse material do
consumidor na preservacdo da sua saude Nesse rumo, € digno de registro que a
unissona doutrina especializada e a majoritaria consumerista alertam para a
necessidade de nao se inviabilizar a salde suplementar, realcando que "uma das
grandes dificuldades em relacdo ao contrato de seguro e planos de assisténcia a saude
diz respeito a manutencao do equilibrio das prestacdes no tempo".
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A disciplina contratual "exige uma adequada divisdo de 6nus e beneficios, na linha de
que os estudos sobre contratos relacionais no Brasil vém desenvolvendo, dos sujeitos
como parte de uma mesma comunidade de interesses, objetivos e padrdes. Isso tera
de ser observado tanto em relacdo a transferéncia e distribuicao adequada dos riscos
quanto na identificacdo de deveres especificos ao fornecedor para assegurar a
sustentabilidade, gerindo custos de forma racional e prudente”.

Conclui-se que, se fosse o rol da ANS meramente exemplificativo, desvirtuar-se-ia sua
funcao precipua, ndo se podendo definir o preco da cobertura diante de lista de
procedimentos indefinida ou flexivel.

O prejuizo para o consumidor seria inevitavel, ja que, caso desrespeitada a regulacao
incidente, de duas uma: ou sobrecarregam-se 0s usuarios Com o conseguente repasse
dos custos ao preco final do servico, impedindo maior acesso da populacao -
sobretudo 0s mais vulneraveis economicamente - ao Sistema de Saude Suplementar,
ou inviabiliza-se a atividade econdmica desenvolvida pelas operadoras e seguradoras.
Logo, prop8em-se, para @ matéria controvertida sob exame, os seguintes critérios:

1 - orol de Procedimentos e Eventos em Saude Suplementar é, em regra, taxativo;

2 - a operadora de plano ou seguro de salde ndo é obrigada a arcar com tratamento
nao constante do rol da ANS se existe, para a cura do paciente, outro procedimento
eficaz, efetivo e seguro ja incorporado ao rol;

3 - é possivel a contratagdo de cobertura ampliada ou a negociacdo de aditivo
contratual para a cobertura de procedimento extra rol; 4 - ndo havendo substituto
terapéutico ou esgotados os procedimentos do rol da ANS, pode haver, a titulo
excepcional, a cobertura do tratamento indicado pelo médico ou odontdlogo
assistente, desde que:

() ndo tenha sido indeferido expressamente, pela ANS, a incorporacdao do
procedimento ao rol da Saude Suplementar;

(i) haja comprovagdo da eficacia do tratamento a luz da medicina baseada em
evidéncias;

(i) haja recomendacdes de drgdos técnicos de renome nacionais (como CONITEC e
NATJUS) e estrangeiros; e

(iv) seja realizado, quando possivel, o dialogo interinstitucional do magistrado com
entes ou pessoas com expertise técnica na area da saude, incluida a Comissdo de
Atualizagdo do rol de Procedimentos e Eventos em Saude Suplementar, sem
deslocamento da competéncia do julgamento do feito para a Justica Federal, ante a
ilegitimidade passiva ad causam da ANS.
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PROCESSO
REsp 1.998.206-DF, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, Quarta Turma, por unanimidade,
julgado em 14/06/2022.

RAMO DO DIREITO
DIREITO CIVIL, DIREITO DO CONSUMIDOR

TEMA

Inadimplemento contratual. Direito subjetivo da revisdo contratual diante dos efeitos advindos
da pandemia da Covid-19. Reducao proporcional do valor das mensalidades escolares.
Continuidade da prestacao dos servicos. Equilibrio econdmico e financeiro. Inviabilidade na
reducdo do valor da mensalidade.

DESTAQUE

A situacdo decorrente da pandemia pela Covid-19 ndo constitui fato superveniente apto a
viabilizar a revisdao judicial de contrato de prestacdo de servicos educacionais com a reduc¢do
proporcional do valor das mensalidades.

INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

A solucdo da controvérsia passa pela analise das regras e principios em torno do
inadimplemento contratual (ainda que parcial), sobretudo no ambito das rela¢8es de consumo,
indagando-se se, em tal cenario, se € possivel ao consumidor invocar o direito subjetivo da
revisdo contratual diante dos efeitos advindos da pandemia da Covid-19, como fundamento
para autorizar a reduc¢do proporcional do valor das mensalidades escolares. Cabe anotar,
inicialmente, que ha consenso doutrinario no sentido de que as rela¢gdes contratuais privadas
sdo regidas, em linha de principio, por trés vertentes revisionistas, quais sejam a) teoria da
base objetiva do contrato, aplicavel, em regra as rela¢gdes de consumo (art. 6° inciso V, do
CDCQ); b) a teoria da imprevisdo (art. 317 do CC) e; ¢) a teoria da onerosidade excessiva (art. 478
do CC) Para a revisdo do contrato com base na teoria da imprevisdo ou da onerosidade
excessiva, previstas no CC, exige-se ainda que o fato (superveniente) seja imprevisivel e
extraordinario, e que deste fato, além do desequilibrio econdmico e financeiro, decorra
situacdo de vantagem extrema para uma das partes, relacionando-se, portanto, a vedac¢do do
enriguecimento ilicito. No caso da pandemia causada pelo coronavirus, dlvida nao ha quanto
aos efeitos nefastos causados na economia mundial e nas relacdes privadas.

Considerando o arcabouc¢o normativo sobre o tema, embora os efeitos decorrentes da
pandemia revelem-se supervenientes e capazes de alterar as bases objetivas em que
celebrado o contrato, ndo parece evidenciado o desequilibrio excessivo na relag¢ao juridica
apta a autorizar a reducdo do valor das mensalidades. Sobressai como ponto central a ideia de
que a revisao dos contratos em razdo da pandemia ndo consiste em decorréncia logica ou
automatica, devendo-se levar em conta, sobretudo, a natureza do contrato e a conduta, tanto
no ambito material como na esfera processual das partes envolvidas. A analise do
desequilibrio econdmico e financeiro deve ser realizada, portanto, com base no grau do
desequilibrio e nos 6nus a serem suportados pelas partes, na especifica situacdo de o evento
superveniente nao se encontrar na esfera de responsabilidade da atividade econdmica do
fornecedor, como ocorre no caso em analise.
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Ademais, como visto, os principios da func¢do social dos contratos e da boa-fé, deverdo ser
sopesados com especial rigor, a fim de bem delimitar as hipoteses em que a onerosidade
sobressai como fator de inviabilidade absoluta do negdcio - situacdo que deve ser
reequilibrada, tanto pelas como pelo Poder Judiciario - e aquelas que revelem 6nus moderado
OuU mesmo situagdo de oportunismo para uma das partes. Nesse contexto, embora 0s servicos
nao tenham sido prestados da forma como contratado, ndo ha se falar em falha do dever de
informacdo ou desequilibrio econdmico financeiro imoderado para a consumidora. A mera
alegacdo de reducdo de condic¢Bes financeiras da recorrente, por sua vez, e o0 incremento dos
gastos com servicos de tecnologia, ndo inviabilizaram a continuidade da prestacao dos
Servigos.

A afirmacdo de que teria havido diminui¢cdo dos custos da escola, por outro lado, além de ndo
se evidenciar como requisito a revisdo com base na quebra da base objetiva do contrato, ndo é
a tonica da revisdo com fundamento na quebra da base objetiva do negocio, ndo se
compatibiliza com os principios da boa-fé objetiva e da funcao social do contrato, na especial
conjuntura econdmica e social que a todos assolava o pais a época. A diretriz da boa-fé deveria
ser observada, portanto, especialmente quando os 6nus suportados pelo consumidor ndo se
revelaram desmesurados ou impeditivos do alcance da funcdo do contrato. E ainda a mesma
diretriz responsavel pela interpretacdo da situacao da pandemia, no caso concreto, como
hipdtese de fortuito externo, apto a afastar a responsabilidade da escola.

PROCESSO
REsp 1.832.357-SC, Rel. Min. Francisco Falcao, Segunda Turma, por unanimidade,
julgado em 14/06/2022, Dje 20/06/2022.

RAMO DO DIREITO
DIREITO ADMINISTRATIVO

TEMA

IndUstria de comercializagdo de pescado. Fiscalizagdo. Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento - MAPA. Glaciamento do pescado. Comercializagdo. Aferigdo quantitativa.
Competéncia do Servico de Inspecdo Federal. INMETRO. Atribuicdo ndo exclusiva. Competéncia
concorrente do orgao ministerial.

DESTAQUE
O INMETRO ndo possui competéncia exclusiva para fiscalizagdo quantitativa de produtos
comercializados.

INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

Na origem, trata-se de acao ordinaria ajuizada por sociedade empresaria objetivando liberacao
de mercadorias apreendidas (pescado) em decorréncia de divergéncia quanto ao peso liquido
do produto, ap6s desglaciamento, mediante apuracdo de procedimento fiscalizatorio
promovido pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - MAPA, com base no nos
subitens "b" e "c" do item 16.1 do Oficio Circular n. 25/2009.
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A Corte Regional, com base na andlise e interpretacdo dos termos das letras b e ¢, do item
16.1, do topico 16, constante do Oficio Circular GAB/DIPOA n. 25/2009, concluiu que o
procedimento fiscalizatério adotado pelo MAPA, com esteio no referido ato administrativo,
invadiu a competéncia exclusiva do INMETRO, notadamente a relacionada a verificagdo do
peso liqguido do produto comercializado, pelo que entendeu nula a autuacdo do drgdo
ministerial. Entretanto, ndo seria este o melhor entendimento aplicado a lide, uma vez que,
indubitavelmente, a metrologia legal, como parte da metrologia que se refere as exigéncias
legais, técnicas e administrativas, relativas as unidades de medida, aos métodos de medigao,
aos instrumentos de medir e as medidas materializadas, é, de fato, uma atividade indelegavel,
de competéncia exclusiva do Conselho Nacional de Metrologia, Normaliza¢cdo e Qualidade
Industrial - CONMETRO. No caso analisado, entretanto, o que se discute é a possibilidade de o
MAPA, em concorréncia com o INMETRO, proceder a fiscalizagdo sobre pesagem de produtos
comercializados destinados ao consumidor final.

Nesse passo, seria desarrazoado imaginar que o INMETRO, 6rgdo com estrutura insuficiente
para todo o territério, fosse o Unico a vigiar a saude e o respeito aos padrBes de todos o0s
setores produtivos do Brasil". Assim, se aos PROCON's estaduais é autorizada a aplicacdo de
multas administrativas nas fiscalizacgdes em que o0s administrados sao flagrados
comercializando produtos com quantidade e peso diferentes do informado em seus rotulos,
por certo que ao MAPA ndo poderia ser dado tratamento diferenciado, com menor
competéncia, especificamente por se tratar de 6rgdo ministerial com competéncia em todo o
territorio nacional, atuando nas areas de agricultura, pesca e abastecimento. Nessa senda, ndo
compete exclusivamente ao INMETRO a competéncia/atribuicdo de fiscalizagdo de cunho
quantitativo no estabelecimento de sociedade empresaria.

PROCESSO
REsp 1.940.391-MG, Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino, Terceira Turma, por
unanimidade, julgado em 21/06/2022, Dje de 23/06/2022.

RAMO DO DIREITO
DIREITO DO CONSUMIDOR

TEMA

Plano de salde coletivo empresarial. Direito de manutencdo. Contratacdo de empregado ja
aposentado. Auséncia de contribuicdo para o plano de salde a titulo de mensalidade.
Manuten¢ao do usuario por tempo indeterminado por forca de documento escrito (termo de
op¢do). Exclusdo unilateral do usuario apds dois anos de permanéncia sob o argumento de
contrariedade a lei. Abusividade da exclusao.

DESTAQUE F abusiva a exclusdo unilateral do usuério, quando seu direito de manutencdo tem
amparo contratual, pactuado/firmado no "Termo de Opc¢do", e o rompimento unilateral do
vinculo somente seria admitido nas hipoteses previstas na RN ANS n. 195/2008.

NFORMACOES DO INTEIRO TEOR
A controvérsia é pertinente a abusividade da exclusao unilateral de usuario que, na condi¢cdo
de ex-empregado, foi mantido no plano de saude por for¢a de documento escrito que lhe
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assegurou o direito de permanecer no plano por tempo indeterminado, embora ndo tivesse
contribuido para o plano de saude na vigéncia do contrato de trabalho, que durou menos de
dez anos. Inicialmente, esclareca-se que o ponto de partida é a exegese do referido "Termo de
Op¢ao" o qual contempla a previsao de vigéncia do plano da saude por prazo indeterminado.
Nos termos dos arts. 30 e 31 da Lei n. 9.656/1998, 0 ex-empregado demitido tem direito de
ser mantido no plano de salde pelo prazo maximo de 24 meses, ao passo que 0 aposentado
tem o mesmo direito pelo tempo que contribuiu para o plano, ou por prazo indeterminado,
caso tenha contribuido por mais de dez anos.

Apos atendidos esse requisitos legais, a lei confere ao usuario do plano de saude o direito
subjetivo de ser mantido no plano de saude, independentemente da manifestacdo de vontade
da operadora. A lei ndo veda, entretanto, que a operadora venha a admitir o direito de
manutencao em outras hipoteses. Nesse sentido, a propria norma ressalva os direitos
previstos em negociacao coletiva de trabalho. No caso, a permanéncia do usuario no plano de
salde estava assegurada por uma norma contratual, firmado no "Termo de Opc¢ao", previsto
no regulamento do plano de saude, e formalizado entre o usuario e a empresa estipulante.
Além disso, no ambito infralegal, a Resolu¢do CONSU n. 20/1999 (vigente a época dos fatos)
previa a possibilidade de o regulamento do plano assegurar ao usuario demitido o direito de
permanecer vinculado por prazo indeterminado, nao obstante o prazo maximo de 24 meses
previsto em lei.

Por outro lado, é certo que o conteddo do "Termo de Op¢do" pode ter extrapolado os limites
contratuais do regulamento do plano de salde, pois concedeu direito de manuten¢do por
prazo indeterminado a um usuario que ndao permaneceu Nno plano por mais de dez anos, e
nem sequer contribuiu para o plano nesse periodo. Esse fato, contudo, ndo autorizaria a
operadora a excluir unilateralmente o usuario do plano de saude, pois a exclusdo unilateral de
usuario sO esta prevista para as hipoteses taxativamente previstas na regulagdo,
especificamente na Resolu¢ao Normativa n. 195/2009.
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TIPE - JURISPRUDENCIA

Apelacao Civel 569648-4
0005547-03.2014.8.17.0480

Assunto CNJ
Obrigacdo de Fazer / Nao Fazer

Relator(a)
José Viana Ulisses Filho

Orgao Julgador
1 Camara Regional de Caruaru - 12 Turma

Data de Julgamento
25/05/2022

Data da Publicacao/Fonte
22/06/2022

Ementa

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. RELACAO CONTRATUAL NAO DEMONSTRADA.
COBRANCA INDEVIDA. INSCRICAO INDEVIDA. DANO MORAL IN RE IPSA. RECURSO NAO
PROVIDO. 1. E pacifica a aplicacdo da responsabilidade objetiva pelos riscos inerentes a
atividade praticada, nos termos do art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor, de forma que,
no caso em tela a conduta abusiva caracterizou-se pela auséncia de cautela, o que, por
consequéncia, ocasionou dano ao consumidor por meio da realizacdo de cobranca e inscricdo
em cadastros crediticios indevidas. 2. Nao se desincumbiu, pois, de provar o apelante a
existéncia do contrato ensejador das cobrancas realizadas, vez que opera em favor do
consumidor, parte hipossuficiente, a inversdao do onus probandi. 3. O quantum indenizatério
fixado pelo juiz de primeiro grau deve ser mantido em R$ 8.000,00 (oito mil reais), isso para
atender aos principios da razoabilidade e proporcionalidade. 4. Apela¢ao ndo provida. Decisdo
unanime.

Apelacao Civel 428542-9
0142555-77.2009.8.17.0001

Assunto CNJ
Bancarios

Relator(a)
Josué Antdnio Fonseca de Sena
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Orgéo Julgador
12 Camara Civel

Data de Julgamento
31/05/2022

Data da Publicacdo/Fonte
16/06/2022

Ementa

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. EMPRESTIMO CONSIGNADO. SERVIDOR
PUBLICO ESTADUAL. CONSIGNACAO EM FOLHA DE PAGAMENTO. LIMITE DE 30% DOS
RENDIMENTOS LIQUIDOS. PRECEDENTES DO ST DANOS MORAIS. OCORRENCIA.
PRECEDENTES DESTE TRIBUNAL. APELACAO PARCIALMENTE PROVIDA. DECISAO UNANIME.

1. A jurisprudéncia do STJ é firme no sentido de que "os descontos na folha de pagamento de
Servidor Publico devem ser limitados a 30% (trinta por cento) de sua remuneragao, em fun¢ao
do principio da razoabilidade e do carater alimentar dos vencimentos" - Agint no REsp
1596353/R), Rel. Ministro NAPOLEAO NUNES MAIA FILHO, PRIMEIRA TURMA, julgado em
25/10/2018, DJe 06/11/2018.2. Ainda na esteira do entendimento do STJ, esses descontos
devem ser realizados sobre os rendimentos liquidos do servidor - REsp 1734732/RS, Rel.
Ministro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado em 08/05/2018, Dje 19/11/2018.3.
Esta Corte possui entendimento no sentido de que "a violagdo de conta corrente perpetrando
descontos ilegais enseja reparacdo por danos morais, mormente quando demonstrado que
prejudicou a correntista a prover sua subsisténcia" - APELACAO CIVEL 0001047-
84.2018.8.17.2570, Rel. AGENOR FERREIRA DE LIMA FILHO, Gabinete do Des. Agenor Ferreira
de Lima Filho, julgado em 28/04/2021, Dje.4. Na presente hipotese, a parcela referente ao
desconto mensal para amortizacdo do empréstimo superou o percentual de 30% (trinta por
cento) em decorréncia do decesso remuneratério sofrido pelo apelante, o que veio alcancar
mais de 100% (cem por cento) de seu rendimento bruto fixo mensal, apto, pois, a afrontar
direito a personalidade do apelante, na forma do art. 12 do Cédigo Civil, pois com quantia tdo
infima, muito dificilmente o recorrente conseguiu adimplir minimamente a sua propria
subsisténcia.5. Para os casos de dano moral, a Jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica
estabeleceu o Método Bifasico como diretriz para arbitrar um quantum indenizatoério justo,
responsavel por estabelecer uma adequada correspondéncia entre o valor da indenizacdo e o
interesse juridico lesado, bem como estabelecer montante que melhor corresponda as
peculiaridades do caso, evitando subjetivismos e tarifacdo do Dano Moral - AgInt no REsp
1608573/R], Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 20/08/2019, DJe
23/08/2019.6. Diante dessas diretrizes jurisprudenciais e considerando as peculiaridades do
caso concreto, o montante de R$8.000,00 (oito mil reais) atende as peculiaridades do caso,
sem representar enriquecimento ilicito do autor e atendendo a finalidade pedagdgica do dano
moral.7. Reforma da sentenca tdo somente com relagdo a margem consignavel para
amortiza¢do dos empréstimos realizados pelo apelante, a qual passara a 30% (trinta por cento)
do rendimento liquido do recorrente, bem asim para condenar o apelado em danos morais,
ficando mantida nos demais sentidos. 8. Apelacao parcialmente provida.

Decisdo unanime.
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Apelacao Civel 510613-0
0002966-82.2012.8.17.1030

Assunto CNJ
Indeniza¢do por Dano Material

Relator(a)
Agenor Ferreira de Lima Filho

Orgao Julgador
5% Camara Civel

Data de Julgamento
01/06/2022

Data da Publicacdo/Fonte
06/06/2022

Ementa

APELACAO CIVEL - DIREITO DO CONSUMIDOR - PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE PASSIVA
REJEITADA - MERITO: ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS -
PORTABILIDADE DE NUMERO CELULAR NAO AUTORIZADA PELO CONSUMIDOR -
NECESSIDADE DE SUA PREVIA AUTORIZACAO CONFORME EXEGESE DO ART.46 DA
RESOLUCAO N°460/07 DA ANATEL - AUSENCIA DE PROVAS DE QUE O AUTOR FEZ A
PORTABILIDADE - CONFIRMACAO QUE ERA O DETENTOR DA LINHA TELEFONICA ANTES DA
MIGRACAO NAO AUTORIZADA - RESPONSABILIDADE CIVIL DAS OPERADORAS DE TELEFONIA -
DANO MORAL CONFIGURADO - QUANTUM INDENIZATORIO NA IMPORTANCIA DE R$3.000,00
MANTIDO - JUROS DE MORA E CORRECAO MONETARIA INCIDENTES A PARTIR DO
ARBITRAMENTO E NAO DO EVENTO DANOSO - REFORMA DA SENTENCA - PRESERVACAO DO
ONUS SUCUMBENCIAL - RECURSO QUE SE DA PROVIMENTO PARCIAL.1. Inexiste elementos
para a configuracdo de uma ilegitimidade passiva, tendo em vista que a empresa faz parte da
cadeia de relacdo de consumo, tendo participado no suposto evento ilicito de portabilidade da
linha telefénica, sem autorizacdo do consumidor. Preliminar rejeitada. 2. Resta comprovado a
ilicitude produzida pelas operadoras de telefonia na portabilidade da linha telefonica do
consumidor, sem a sua devida autorizacdo, conforme exegese do art.46 da Resolucdo
Normativa n°460/07 da Anatel, corroborado pela posterior mudanca de titularidade da linha,
comprovado por documentos apresentados pelos proprios réus. 3. Comprovagao que era
titular da conta telefénica, antes da migracao ndo autorizada, associado ao prejuizo da
situacdo apresentada, justifica o arbitramento da indenizagdo por danos morais, a ser
custeada de forma solidaria pelos réus, incluindo o recorrente. 4. No momento da fixa¢ao do
importe indenizatdério de danos morais, cabe ao juiz valer-se da teoria do desestimulo, sem
esquecer a maxima juridica de que o valor ndo deve ser fixado em patamar elevado, capaz de
aparentar enriquecimento indevido para o ofendido, tampouco diminuto, a ponto de se tornar
indcuo aos objetivos do instituto da responsabilidade civil. Dentro dessa analise, o valor de
R$3.000,00 (trés mil reais), aplicado pelo magistrado de piso ndo se mostra excessivo,
mormente quando levado em consideracdo a gravidade do dano e a sua extensdo, a condi¢do
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financeira do ofensor e da ofendida, bem como a sua vulnerabilidade social. 5. Juros de mora e
correcao monetaria incidentes sobre a indenizacdo por dano moral a partir do seu
arbitramento, 0 que, no caso, seria a partir da sentenca judicial. 6. Reforma da sentenca,
apenas para alterar a incidéncia dos juros de mora e correcao monetaria incidentes a partir do
seu arbitramento e nao do evento danoso. 7. Preservacdo do 6nus sucumbencial, a ser
custeado pelas empresas rés, mantendo-se o percentual aplicado pelo magistrado de piso,
quanto aos honorarios.8. Recurso que se da provimento parcial.

Apelacao Civel 565601-5
0000337-17.2014.8.17.0400

Assunto CNJ
Obrigacdo de Fazer / Ndo Fazer

Relator(a)
José Viana Ulisses Filho

Orgao Julgador
12 Camara Regional de Caruaru - 1* Turma

Data de Julgamento
11/05/2022

Data da Publicacao/Fonte
30/05/2022

Ementa

APELACAO CIVEL. DIALETICIDADE CARACTERIZADA. PRELIMINAR REJEITADA. DIREITO DO
CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. CANCELAMENTO. INADIMPLENCIA INEXISTENTE. DANO
MORAL CONFIGURADO. QUANTUM. EMBARGOS DE DECLARACAO. MULTA. NAO CABIMENTO.
MA-FE NAO CARACTERIZADA. 1. A regularidade formal é um dos requisitos para a
admissibilidade do recurso, devendo a parte recorrente apontar os pontos de inconformismo
da decisdo. No caso concreto, a parte recorrente teceu, em suas raz8es recursais, argumentos
suficientes para a analise do mérito do recurso. Preliminar rejeitada. 2. A parte autora
comprovou inexistir a razao alegada pela seguradora ré para o cancelamento do plano de
salde, eis que a fatura supostamente inadimplida havia sido quitada a tempo e modo. 3. O
dano moral esta suficientemente demonstrado pelo cancelamento imotivado do plano de
salde, uma vez que a razao suscitada para a pratica do ato se revelou inexistente. 4. O valor
de R$ 6.000,00 (seis mil reais) &, de acordo com 0s contornos do caso concreto e com 0s
postulados da razoabilidade e da proporcionalidade, suficiente para indenizar a parte autora
pelo dano moral sofrido. 5. Os primeiros embargos de declaracdo interpostos contra uma
decisdo judicial ndo devem ser considerados protelatorios, pois pode se constituir o recurso
em instrumento processual para fins de prequestionamento.6. Ndo se constitui como litigancia
de ma-fé ou ato atentatdrio a dignidade da justica a interposicdo de recursos cabiveis 7.
Recurso de apelagdo parcialmente provido. Decisdo unanime.
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Apelagao Civel 558745-1
0000096-86.2016.8.17.1430

Assunto CNJ
Repeticdo de indébito

Relator(a)
José Viana Ulisses Filho

Orgéo Julgador
12 Camara Regional de Caruaru - 1* Turma

Data de Julgamento
11/05/2022

Data da Publicacao/Fonte
30/05/2022

Ementa

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. SUSPENSAO DEVIDA NO FORNECIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA. RELIGACAO. ATRASO INJUSTIFICADO. DESCUMPRIMENTO DA RESOLUCAO
N. 414/2010 - ANEEL. DANO MORAL CONFIGURADO. QUANTUM. 1. O cerne da controvérsia da
acdo ndo é a licitude da suspensao do servico de energia elétrica, admitida pela propria parte
autora, mas sim a demora no restabelecimento do servico apos quitada a fatura de cujo
inadimplemento decorreu o corte. 2. A Resolucdo n. 414/2010 - ANEEL estabelece, no art. 176,
as diretrizes para o restabelecimento da energia elétrica. Essas diretrizes ndo foram cumpridas
pela concessionaria ré, que ultrapassou o prazo para a religacdo e ndo comunicou o
consumidor do dia e hora em que se realizaria o restabelecimento do servico. 3. A ilegalidade
cometida pela empresa apelada ensejou dano moral a parte apelante, notadamente por ser a
energia elétrica um bem precioso a vida humana. 4. Tendo em vista os contornos do caso
concreto e os postulados da razoabilidade e proporcionalidade, é adequado o valor fixado na
sentenca recorrida, de R$ 4.000,00 (quatro mil reais), a titulo de indeniza¢do pelo dano
sofrido.5. Recurso de apela¢cdo nao provido. Decisao unanime.

Apelacgao Civel 566844-4
0000237-91.2016.8.17.0400

Assunto CNJ
Indenizac¢do por Dano Moral

Relator(a)
Humberto Costa Vasconcelos Junior

Orgao Julgador
1? Camara Regional de Caruaru - 12 Turma
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Data de Julgamento
11/05/2022

Data da Publicacao/Fonte
30/05/2022

Ementa

DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICO DE ENERGIA ELETRICA. FURTO DA FIACAO EXTERNA COMPROVADA,
SOLICITACAO DE CONSERTO. AUSENTE PROVA DE DEFEITO NA REDE ELETRICA INTERNA DA
CONSUMIDORA. DEMORA EXCESSIVA NO RESTABELECIMENTO DO SERVICO DE ENERGIA
ELETRICA (OITO MESES). SERVICO ESSENCIALDANO MORAL CONFIGURADO. QUANTUM
INDENIZATORIO. REDUCAO. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. 1.A pretensdo recursal é a
reforma da sentenca a fim de que o pedido de indenizacao por danos morais seja julgado
improcedente.2.Na hipOtese, apesar da parte autora ter comunicado diretamente a
concessionaria publica de fornecimento de energia elétrica a ocorréncia de furto da fiagdo
elétrica externa e ter solicitado o restabelecimento dos servicos, conforme protocolo
colacionado as fls. 09 e 10. Tal servico, somente, foi restabelecimento apds provimento
jurisdicional liminar (oito meses depois da comunica¢ao do furto). 3.Ausente, nos autos, prova
da existéncia de defeito na rede elétrica interna da unidade da consumidora de modo a
impossibilitar o restabelecimento do servico de imediato.4.Com efeito, ndo tendo a
concessionaria de energia elétrica se desincumbido de seu 6nus probatorio, nos termos do
art. 373, II, do CPC, evidente que a demora no restabelecimento da energia elétrica na unidade
consumidora revela-se excessiva.5.0 dano moral sobressai configurado em face da natureza
dos servicos dos quais a autora ficou privada por consideravel lapso de tempo (oito meses),
sem qualquer justificativa.6.Destarte, diante das especificidades do caso concreto, em que
restou demonstrada a inércia da ré em restabelecer servico essencial, entendo cabivel a
reducdo da indeniza¢do por danos morais fixada, na origem, de R$ 16.000,00 (dezesseis) para
R$ 8.000,00 (oito mil reais). 7.Recurso interposto pela concessionaria de energia elétrica
parcialmente provido.

Apelacao Civel 570185-9
0003102-24.2015.8.17.1370

Assunto CNJ
Indenizac¢do por Dano Moral

Relator(a)
Eurico de Barros Correia Filho

Orgao Julgador
42 Camara Civel

Data de Julgamento
28/04/2022
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Data da Publicacao/Fonte
13/05/2022

Ementa

PROCESSO CIVIL. APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATACAO NAO
EFETUADA PELA AUTORA. FRAUDE. ART. 14 DO CDC. NEGATIVACAO INDEVIDA. DANO MORAL
IN RE IPSA. CONFIGURADO. SUMULA N° 137/TJPE. QUANTUM FIXADO EM R$8.000,00 (OITO
MIL REAIS). VALOR ADEQUADO E PROPORCIONAL AO CASO. JUROS DE MORA. SUMULA 54/STJ.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. DECISAO UNANIME. 1. Demandante que teve o nome
negativado em face de contrato com empresa de telefonia que ndo pactuou.2. Incidéncia do
Cdodigo de Defesa do Consumidor a espécie, porquanto a relagdo entre as partes litigantes é
consumerista (arts. 2° e 3° caput e 82° do CD(C).3. Empresa demandada ndo trouxe prova
habil a demonstrar a ocorréncia da impugnada contratacao (art. 373, Il do CPC/15). Fraude
caracterizada.4. Aplicavel o art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor a espécie, o qual adota
a responsabilizacdo objetiva, ndo havendo que se perquirir a existéncia de culpa do réu para
sua responsabilizacao.5. Sumula n°® 137/TJPE: A negativacao indevida gera dano moral in re
ipsa.6. Configurada a ocorréncia de danos a personalidade da autora. Evidente a angustia
vivenciada pela demandante, que seu nome inscrito no rol de maus pagadores de forma
indevida em face de contrato ndo realizado, o que ultrapassa o mero dissabor do
cotidiano.7.Indeniza¢do por danos morais arbitrada em R$8.000,00 (oito mil reais). Quantum
adequado e proporcional ao caso sub judice. 8. Juros de mora arbitrado pelo juizo a quo a
partir da citacdo. Violacdo da Sumula n°® 54 do STJ. Os juros moratorios fluem a partir do evento
danoso, em caso de responsabilidade extracontratual. 8. Recurso parcialmente provido apenas
para que os juros de mora de 1% (um por cento) ao més incidam a partir do evento danoso
(SUmula n° 54/ST)). Decisao unanime.

Apelagao Civel 546128-9
0056731-24.2007.8.17.0001

Assunto CNJ
Inclusao Indevida em Cadastro de Inadimplentes

Relator(a)
Agenor Ferreira de Lima Filho

Orgao Julgador
5% Camara Civel

Data de Julgamento
04/05/2022

Data da Publicacao/Fonte
11/05/2022
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Ementa

APELACAO CIVEL - DIREITO DO CONSUMIDOR - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
OPERACAO BANCARIA - INOCORRENCIA - CHEQUE EMITIDO POR TERCEIRO - FRAUDE - DIVIDA
NAO RECONHECIDA - AUSENCIA DE RELACAO CONTRATUAL - FATO INCONTROVERSO - FALHA
NA PRESTACAO DO SERVICO VERIFICADA - TEORIA DO RISCO DO EMPREENDIMENTO -
NEGATIVACAO INDEVIDA - DANOS MORAIS CONFIGURADOS (DANO IN RE IPSA) - VALOR
FIXADO ADEQUADAMENTE (R$ 5.000,00) - SENTENCA MANTIDA - RECURSO QUE SE NEGA
PROVIMENTO A UNANIMIDADE. 1. Conforme a Sumula 479/STJ: "As instituicdes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operac¢des bancarias." 2. Nos termos do art. 14, § 3° 1l
do CDC, a responsabilidade do fornecedor (teoria do risco do empreendimento) pelo fato do
servico somente é afastada quando a culpa do consumidor ou de terceiro for exclusiva. In
casu, a instituicao financeira ndo se desincumbiu de seu 6nus probatorio, ou demonstrou
qualquer ocorréncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito da parte Autora
(art. 373, do CPQ). 3. O registro indevido no cadastro de inadimplentes, por divida inexistente,
quitada ou contraida por terceiro, enseja o dever de reparar moralmente o ofendido pelos
prejuizos extrapatrimoniais suportados.4. Deve-se considerar na fixacdo do valor do dano
moral, a dupla finalidade do instituto, cujos objetivos sdo, por um lado, a puni¢do do ofensor,
como forma de coibir a sua reincidéncia na pratica delituosa e, por outro, a compensacao da
vitima pela dor e sofrimento vivenciados.5. O valor da indeniza¢do por danos morais deve ser
fixado de forma proporcional as circunstancias do caso, e em conformidade com os
parametros adotados pelo principio da razoabilidade e qualidade/possibilidade do ofensor e
do ofendido.6. In casu, a indenizag¢do por dano moral originou-se de negativacdo indevida por
débito decorrente de relagdo contratual inexistente. Logo, considero que o patamar fixado na
sentenca guerreada de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), mostra-se bem aquilatado.7. Sentenca
mantida. Recurso que se nega provimento a unanimidade.

Apelacao Civel 437104-8
0007565-18.2010.8.17.0001

Assunto CNJ
Bancarios

Relator(a)
Agenor Ferreira de Lima Filho

Orgao Julgador
57 Camara Civel

Data de Julgamento
04/05/2022

Data da Publicacao/Fonte
11/05/2022
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Ementa

DIREITO DO CONSUMIDOR - APELACAO CIVEL - ACAO ORDINARIA C/C REPETICAO DE
INDEBITO E INDENIZAQAO POR DANOS MORAIS - CELEBRACAO DE CONTRATO DE CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO - DESCONTO MINIMO DA FATURA REALIZADO DE FORMA CONTINUA E
INDEFINIDA - ABUSIVIDADE - OFENSA AO PRINCIPIO DA BOA-FE CONTRATUAL E DO DIREITO
DE INFORMACAO - DANOS MORAIS CONFIGURADOS - "QUANTUM" INDENIZATORIO
ARBITRADO EM R$ 5.000,00 (CINCO MIL REAIS) - RAZOABILIDADE - READEQUA(;AO A
MODALIDADE DE EMPRESTIMO CONSIGNADO - POSSIBILIDADE - REAL INTEN(;AO DO
CONSUMIDOR - INTELIGENCIA DO ART. 170 DO CODIGO CIVIL - DEVOLUCAO EM DOBRO DE
EVENTUAL QUANTIA PAGA A MAIOR PELO AUTOR A SER APURADA EM LIQUIDA(;AO DE
SENTENCA POR ARBITRAMENTO - MA-FE DO BANCO REU - RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO
- INVERSAO DOS ONUS DA SUCUMBENCIA.

1. Os termos e condi¢bes do contrato de cartdao de crédito consignado firmado entre os
litigantes demonstram a abusividade praticada pela instituicdo financeira, pois inexiste uma
limitacdo ou mesmo um numero de parcelas para a quitacdo do débito, o que gera lucros
exorbitantes ao banco e, por outro lado, desvantagem exagerada ao consumidor, em evidente
afronta ao principio da boa-fé contratual. 2. A realiza¢do dos descontos da parcela minima da
fatura do cartdo de crédito de forma continua e sem prazo final para quitacdo do débito
configura ato ilicito capaz de afrontar os direitos da personalidade do Autor e,
consequentemente, justificar o arbitramento de indeniza¢do por danos morais. 3. Tendo em
vista os critérios de extensdo e intensidade do dano, bem como a capacidade econdmica das
partes, conclui-se pela razoabilidade e proporcionalidade do valor indenizatério fixado a titulo
de danos morais no patamar de R$ 5.000,00 (cinco mil reais). 4. Considerando a real inteng¢do
do consumidor ao celebrar o negdcio juridico objeto desta lide, imp8e-se o restabelecimento
do pacto na modalidade de contrato de empréstimo consignado em folha de pagamento, no
intuito de restabelecer o equilibrio entre os contratantes, conforme autoriza o art. 170 do
Cddigo Civil. 5. Observadas as condicdes e taxa média de juros aplicada ao contrato de
empreéstimo consignado, poderd o banco continuar a realizar os descontos no beneficio da
parte Autora caso a divida ainda ndo tenha sido quitada, mas, se o valor descontado do
patriménio do consumidor j& tiver adimplido totalmente o débito, 0 excesso pago por ele
devera ser restituido em dobro, em virtude da configuracdo da ma-fé do Réu, devendo tudo
isso ser apurado em sede de liquidacdo de sentenca por arbitramento. 6. Recurso
parcialmente provido. Inversdo do 6nus da sucumbéncia, devendo o Réu arcar com o
pagamento das custas processuais e dos honorarios advocaticios da parte Autora, estes
ultimos arbitrados no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor da condenagdo, com
fulcro no art. 85, §2° do CPC.
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IX JORNADA DE DIREITO CIVIL

CONTRATOS

ENUNCIADO 650 - Art. 421: O conceito de pessoa superendividada, previsto no art. 54-A, §1°,
do Cddigo de Defesa do Consumidor, deve abranger, além das dividas de consumo, as dividas
em geral, de modo a se verificar o real grau de comprometimento do seu patrimonio minimo
para uma existéncia digna.

Justificativa: O atual conceito legal de superendividado encontra-se positivado no art. 54-A,
81° do CDC, o qual se refere apenas a “dividas de consumo”. Assim, apesar de a Lei n.
14.181/2021 ter sido editada com o propdésito de resolver a problematica relacionada ao
superendividamento das pessoas, nao supriu totalmente a lacuna normativa, pois teve seu
ambito de incidéncia restringido apenas para as relac6es de consumo, tratando o problema,
portanto, apenas de forma parcial, posto que as dividas civeis em geral ndo seriam abarcadas
pela nova lei. Nao ha motivo razoavel para que tais dividas restem excluidas do conceito e, por
conseguinte, do correspondente tratamento diferenciado que Ihes deve ser conferido. Falar-se
em reabilitacdo apenas do consumidor ndo é tratar do problema em sua totalidade. Se o
superendividamento atinge, de forma critica, o patrimonio da pessoa natural de forma global,
entdo todos os débitos pendentes devem ser solucionados ou direcionados a um caminho de
resolucdo. A indevida restricdo do tema apenas para o ambito das rela¢fes de consumo
implica solu¢des parciais. Nao parece adequado manter a discussdao compartimentalizada
(relagBes de direito civil x consumidor x empresarial), quando a complexidade do mundo
contemporaneo apresentara pessoas com dificuldades no adimplemento de dividas de varias
naturezas distintas, 0 que denota a importancia de um crescente didlogo entre fontes
normativas, empreendido por uma perspectiva de interpretacdao sistematica para o
enfrentamento do problema.

CONTRATOS

ENUNCIADO 653 - Art. 483: O quadro-resumo a que se refere o art. 35-A da Lein. 4.591/1964
é obrigacdo do incorporador na alienagdo de imdveis em fase de construcdo ou ja construidos.
Justificativa: A Lei n. 13.786/2018 incluiu na Lei n. 4.591/1964, que trata das incorporacodes
imobiliarias, o art. 35-A, que prevé a obrigatoriedade de inser¢do, nos contratos de compra e
venda, promessa de venda, cessdo ou promessa de cessdao de unidades autbnomas
integrantes de incorpora¢do imobiliaria, do quadro-resumo, que devera conter os itens
exigidos nos incisos do citado dispositivo. A expressao "unidades autbnomas integrantes de
incorporacdo imobiliaria" tem gerado duvida no sentido de se interpretar que o quadro-
resumo sO é obrigatdrio nos contratos em que 0 objeto da venda seja a unidade autbnoma
ainda em construcdao. Embora o imdvel objeto da incorporacdo ja esteja pronto, a primeira
realizada pelo incorporador ao adquirente-consumidor é objeto de relagdo de consumo.
Assim, todos os itens exigidos para o quadro-resumo (art. 35-A) devem constar também nos
contratos de compra e venda, promessa de venda, cessdo ou promessa de cessao de
unidades autbnomas, ainda que o imovel ja esteja pronto e a obra ja devidamente averbada,
tendo em vista o principio da boa-fé objetiva e da transparéncia. 34 Dispensa-se apenas 0S
itens que digam respeito a fase de execug¢do da obra, tais como 0 que se encontra previsto Nos
incisos IX e XlI, do art. 35-A.
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DIREITO DIGITAL E NOVOS DIREITOS

ENUNCIADO 686 - Aplica-se o sistema de protecdo e defesa do consumidor, conforme
disciplinado pela Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990, as rela¢bes contratuais formadas
entre os aplicativos de transporte de passageiros e 0s usuarios dos servicos correlatos. 48

Justificativa: A propria UBer se define como "uma plataforma global que oferece solu¢bes
cada vez mais amplas e variadas a seus usuarios. Comecamos oferecendo viagens de carro e
depois expandimos para incluir servicos de duas rodas e a entrega de mercadorias com
caminh@es articulados" (vide: https://www.uber.com/br/pt-br/about/). Pela prépria descri¢cdo da
atividade em comento, fica claro que a rela¢do juridica estabelecida entre o usuario final e a
empresa que gerencia o aplicativo € a de prestacdo de servicos, com a conseqguente incidéncia
dos arts. 2° e 3° 82° da Lei n. 8.078/1990. Na dic¢do de Claudia Lima Marques, o “site ou
aplicativo atua nao apenas como um facilitador, mas como aquele que torna viavel e, por
vezes, estrutura um determinado modelo de negocio. Em outros termos, o site ou aplicativo
permite 0 acesso a “highway” e atua como guardido deste acesso, um gatekeeper (“guardido do
acesso”) que assume o dever, ao oferecer o servico de intermediacdo ou aproximacdo, de
garantir a seguranca do modelo de negdcio, despertando a confianca geral ao torna-lo
disponivel pela internet” (MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. Economia Do
Compartilhamento Deve Respeitar Os Direitos Do Consumidor. Consultor Juridico, 23/12/
2015). Nesse sentido, dentre outros: DF 0709804-44.2021.8.07.0001, Des. MARIA IVATONIA,
julgado em 17/11/2021, 5% Turma Civel, Publicado no DJE: 29/11/2021; TJ-PR, 0004915-
43.2019.8.16.0184 (Acorddo), Des. Camila Henning Salmoria, Julgado em 21/6/2021; TJ-SP -
0014897- 63.2016.8.26.0037, Des. Ricardo Domingos Rinhel, julgado em 29/8/2017.
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NOVIDADES LEGISLATIVAS

- RESOLUGAO CMN N° 5.004, DE 24 DE MARGO DE 2022
DispBe sobre os requisitos a serem observados na oferta, na contrata¢do e na prestagdo de
servicos de operacdes de crédito e de arrendamento mercantil financeiro.

- DECRETO N° 11.034, DE 5 DE ABRIL DE 2022
Regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor,
para estabelecer diretrizes e normas sobre o Servico de Atendimento ao Consumidor.

- DECRETO N° 11.150, DE 26 DE JULHO DE 2022

Regulamenta a preservagdo e o ndao comprometimento do minimo existencial para fins de
prevencdo, tratamento e conciliacdo de situacbes de superendividamento em dividas de
consumo, nos termos do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Codigo de
Defesa do Consumidor.

- LEI N° 14.431, DE 3 DE AGOSTO DE 2022

Altera as Leis n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, 8.213, de 24 de julho de 1991, e
8.112, de 11 de dezembro de 1990, para ampliar a margem de crédito consignado aos
empregados regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943, aos segurados do regime proprio de previdéncia social dos
servidores publicos federais, aos servidores publicos federais e aos segurados do Regime
Geral de Previdéncia Social e para autorizar a realizagdo de empréstimos e financiamentos
mediante crédito consignado para beneficiarios do beneficio de prestacdo continuada e de
programas federais de transferéncia de renda, a Lei n° 13.846, de 18 de junho de 2019, para
dispor sobre a restituicdo de valores aos cofres publicos, e a Lei n° 14.284, de 29 de
dezembro de 2021, para alterar procedimentos relativos a concessao do Auxilio Inclusao
Produtiva Urbana.

- DECRETO N° 11.170, DE 11 DE AGOSTO DE 2022

Regulamenta o art. 6°-B da Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, que disp8e sobre
autorizacdo de desconto para fins de amortizacdao de empréstimos e financiamentos no
ambito do Programa Auxilio Brasil.

- MEDIDA PROVISORIA N° 1.132, DE 3 DE AGOSTO DE 2022
DispBe sobre o percentual maximo aplicado para a contratagdo de operac¢des de crédito
com desconto automatico em folha de pagamento.

- NOTA TECNICA N° 01/2022-CNPG

EMENTA: Nota Técnica sobre a inviolabilidade da prerrogativa institucional contida no artigo
13 da Lei da A¢do Civil Publica e no artigo 5° 81° da Resolu¢do CNMP n°® 179/2017, com
fundamento na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CFRB/1988), 127,
196, 200 e 227, e na Resolu¢cdo CNMP n°® 179/2017, art. 5°, § 1°.
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- LEI N° 14.375, DE 21 DE JUNHO DE 2022

Altera as Leis n°s 10.260, de 12 de julho de 2001, 10.522, de 19 de julho de 2002, e 12.087, de
11 de novembro de 2009, para estabelecer os requisitos e as condi¢des para realizacdo das
transacdes resolutivas de litigio relativas a cobranca de créditos do Fundo de Financiamento
Estudantil (Fies), a Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, para estabelecer a possibilidade de
avaliacdo in loco na modalidade virtual das instituic6es de ensino superior e de seus cursos de
graduacdo, a Lei n° 13.988, de 14 de abril de 2020, para aperfeicoar os mecanismos de
transacdo de dividas, e a Lei n® 13.496, de 24 de outubro de 2017; e revoga dispositivos das
Leis n°s 13.530, de 7 de dezembro de 2017, 13.682, de 19 de junho de 2018, 13.874, de 20 de
setembro de 2019, e 14.024, de 9 de julho de 2020

- LEI N° 17.901, DE 20 DE JULHO DE 2022.

Altera a Lei no 16.559, de 15 de janeiro de 2019, que institui o Codigo Estadual de Defesa do
Consumidor de Pernambuco, originada de Projeto de Lei de autoria do Deputado Rodrigo
Novaes, a fim de proibir as institui¢Bes financeiras, no ambito do Estado de Pernambuco, de
ofertar e celebrar contrato de empréstimo financeiro com aposentados e pensionistas por
meio de ligacdo telefonica.
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LINKS UTEIS

-- TJPE julga IAC e fixa teses juridicas que obrigam os planos de saude a custear o
tratamento multidisciplinar de pessoas com autismo abrangendo métodos e terapias
especiais.
https://www.tjpe.jus.br/-/tjpe-julga-iac-e-fixa-teses-juridicas-que-obrigam-0s-planos-de-
saude-a-custear-o-tratamento-multidisciplinar-de-pessoas-com-autismo-abrangendo-
metodos

- NOTA TECNICA N° 01/2022-CNPG

EMENTA: Nota Técnica sobre a inviolabilidade da prerrogativa institucional contida no artigo
13 da Lei da Ac¢do Civil Publica e no artigo 5° 81° da Resolu¢do CNMP n°® 179/2017, com
fundamento na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CFRB/1988), 127,
196, 200 e 227, e na Resolu¢cdo CNMP n°® 179/2017, art. 5°, § 1°.
https://www.mprs.mp.br/media/areas/atuacaomp/arquivos/cnpg012022 inviolabprerrogativa
-pdf

- NOTA TECNICA n° 1/2022/GT Consumidor-3CCR - MPF

EMENTA: Decreto n® 11.150, de 26/7/2022. Comprometimento do minimo existencial.
Superendividamento em dividas de consumo. Minimo existencial equivalente a 25% do
salario minimo vigente a data de publicagdo do decreto. Contrariedade do decreto ao
significado atribuido ao texto juridico da Lei n°® 14.181/2021.
http://www.mpf.mp.br/pgr/documentos/NotaAssinadaPGR003209612022.pdf

- NOTA TECNICA IDEC -

Governo decreta minimo existencial e coloca a populacdo brasileira abaixo da linha da
pobreza

https://idec.org.br/sites/default/files/nt minimo_existencial.pdf

- NOTA TECNICA CONDEGE

A inconsisténcia do Decreto 11.150/2022 e o esvaziamento inconstitucional da Lei
14.181/2021
http://condege.org.br/wp-content/uploads/2022/08/Nota-Tecnica-Inconsistencia-do-Decreto-
11.150.2022.pdf

- ANEELCAST (Podcast da ANEEL):
e Anchor
e Spotify
e (Google Podcasts
e Apple Podcasts
e Breaker
e Pocket Casts
e RadioPublic
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https://open.spotify.com/show/1MLsSRdBWrTPUwKd9EQduc
https://podcasts.google.com/feed/aHR0cHM6Ly9hbmNob3IuZm0vcy81MTAxOWEyYy9wb2RjYXN0L3Jzcw==
https://podcasts.apple.com/us/podcast/aneelcast/id1558489628
https://www.breaker.audio/aneelcast
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https://radiopublic.com/aneelcast-6rEOVa
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- CONEXAO ANATEL (Podcast da ANATEL)
e Anchor
* Spotify
e Apple Podcasts

- CAMINHOS DO BRASIL (Podcast ANAC)
e Anchor
e Spotify

- ANTT EM SINTONIA COM VOCE (Podcast ANTT)
e Spotify

- ANS EM PAUTA (podcast ANS)
e Spotify
e Apple Podcasts
e (Google Podcasts
e Breaker
e Pocket Casts
e Radio Public
e Anchor

- TV PROCON-SP
Canal youtube do PROCON Sao Paulo com podcasts, noticias e novidades para consumidor.
https:.//www.youtube.com/c/TVProconSP
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https://anchor.fm/aneel
https://open.spotify.com/show/7232WHwNVjs2f9z6roSfcL
https://podcasts.apple.com/br/podcast/conex%C3%A3o-anatel/id1592001550
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https://open.spotify.com/show/3gZjxILLVXMft6DqP0saT2
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https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpodcasts.apple.com%2Fbr%2Fpodcast%2Fans-em-pauta-planos-de-sa%25C3%25BAde%2Fid1551489988&data=04%7C01%7Ccarolina.hilal%40ans.gov.br%7C5f5bbb3a96764d22cee608d9b9a9ef63%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C637744961803374670%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=mS4Y%2FmuIkDv4m%2BMXfV3OLYuP8LZnOsCLiTJh012ELIQ%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpodcasts.google.com%2Ffeed%2FaHR0cHM6Ly9hbmNob3IuZm0vcy80YTMyMDhhOC9wb2RjYXN0L3Jzcw%2Fepisode%2FZGI1Njc4MDMtZDk4Yi00ZjUxLTg1YzAtZTZhODdjY2FhMzdm%3Fsa%3DX%26ved%3D0CAUQkfYCahcKEwjopr7z6rfvAhUAAAAAHQAAAAAQAg&data=04%7C01%7Ccarolina.hilal%40ans.gov.br%7C5f5bbb3a96764d22cee608d9b9a9ef63%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C637744961803374670%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=zqYDa5xMCUcYmKPsNdO4EPxrh6K%2BYlcsGK6fYzeUYtA%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.breaker.audio%2Fans-em-pauta-planos-de-saude&data=04%7C01%7Ccarolina.hilal%40ans.gov.br%7C5f5bbb3a96764d22cee608d9b9a9ef63%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C637744961803384629%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=LOCtfNLTkBmO7ehisa6KzNeDUubev5GgoipgtRPmVlI%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpca.st%2F5eeho4v3&data=04%7C01%7Ccarolina.hilal%40ans.gov.br%7C5f5bbb3a96764d22cee608d9b9a9ef63%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C637744961803384629%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=tqFKhkau3aFGGZH51iUaE6pIJ%2BMz5mlH8cv%2BtIHSI7U%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fradiopublic.com%2Fans-em-pauta-planos-de-sade-GOReJV&data=04%7C01%7Ccarolina.hilal%40ans.gov.br%7C5f5bbb3a96764d22cee608d9b9a9ef63%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C637744961803384629%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=XYFvhpMnyt2ljDmI9xOlvCs%2FsK%2BHHnFm%2BKsFecpTsos%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fanchor.fm%2Fans-em-pauta&data=04%7C01%7Ccarolina.hilal%40ans.gov.br%7C5f5bbb3a96764d22cee608d9b9a9ef63%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C637744961803394586%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=J8x6QsYNPsHT%2BLF0e37mOKNSYtFwK2lZT8wU3P%2BHCBs%3D&reserved=0
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CLIPAGEM 2022

26/08/2022 - CONAMP questiona no STF decreto que regulamenta o minimo
existencial sem observancia da protecao eficiente

A CONAMP, ingressou com Acao de Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF) no
Supremo Tribunal Federal (STF), com pedido de concesséo de medida liminar, contra a
integralidade do Decreto 11.150. Fonte: CONAMP. Saiba mais

19/08/2022 - Empresas de telecomunicacgdes terao que explicar se repassam reducao
de imposto ao consumidor
Lei que reduziu aliquota do ICMS entrou em vigor ha dois meses. Fonte: gov.br. Saiba mais

17/08/2022 - Microondas: radiagao pode causar danos a saude do usuario
Falta de controle e 0 uso inadequado podem causar danos a saude do usuario. Fonte: gov.br
Saiba mais

16/08/2022 - Petrobras reduz em R$ 0,18 o preco de venda do litro da gasolina para
as distribuidoras
O valor da gasolina A passa a ser de R$ 3,53 por litro. Fonte: Petrobras. Saiba mais

12/08/2022 - CMN aperfeicoa regulacao dos correspondentes no Pais
Resolucdo sobre o assunto foi publicada quinta-feira (29/7). A¢Bes de gestdo e de atuacdo no
ambiente digital foram tratadas pela autoridade monetaria. Fonte: gov.br. Saiba mais

12/08/2022 - Resolucdo do BC normatiza regras de relacionamento com clientes de
consorcios e instituicdes de pagamento

Medidas preveem tratamento justo em todos os estagios do relacionamento. Normas entram
em vigor em 1° de outubro de 2022. Fonte: Ministério da Economia. Saiba mais

11/08/2022 - Anatel orienta consumidores da Oi Mdvel sobre migracdao para outras
prestadoras

Nova pagina indica para qual operadora os consumidores serdo migrados e esclarece
principais duvidas sobre a mudanca. Fonte: ANATEL. Saiba mais

04/08/2022 - Nota da ANS
Sobre aprovacdo de Projeto de Lei n°® 2033/22 pela Camara dos Deputados. Fonte: ANS. Saiba

mais

04/08/2022 - Portaria traz diretrizes para o processo de transicdo do modelo
regulatdrio do Inmetro

Documento foi assinado durante visita do secretario especial de Produtividade e
Competitividade, Alexandre Ywata, ao campus do Instituto. Fonte: gov.br. Saiba mais

28/07/2022 - Rotulagem nutricional: novas regras entram em vigor em 75 dias
Mudancas ajudardao o consumidor a realizar escolhas mais saudaveis. Fonte: gov.br. Saiba

mais
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https://www.conamp.org.br/imprensa/noticias/8860-conamp-questiona-no-stf-decreto-que-regulamenta-o-minimo-existencial-de-maneira-insuficiente.html
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/empresas-de-telecomunicacoes-terao-que-explicar-se-repassam-reducao-de-imposto-ao-consumidor
https://www.gov.br/fundacentro/pt-br/comunicacao/noticias/noticias/2002/4/microondas-radiacao-pode-causar-danos-a-saude-do-usuario
https://www.gov.br/pt-br/noticias/noticias/petrobras-reduz-em-r-0-18-o-preco-de-venda-do-litro-da-gasolina-para-as-distribuidoras
https://www.gov.br/economia/pt-br/orgaos/orgaos-colegiados/conselho-de-recursos-do-sistema-financeiro-nacional/acesso-a-informacao/noticias/2021/cmn-aperfeicoa-regulacao-dos-correspondentes-no-pais
https://www.gov.br/economia/pt-br/orgaos/orgaos-colegiados/conselho-de-recursos-do-sistema-financeiro-nacional/acesso-a-informacao/noticias/2021/resolucao-do-bc-normatiza-regras-de-relacionamento-com-clientes-de-consorcios-e-instituicoes-de-pagamento
https://www.gov.br/anatel/pt-br/assuntos/releases/anatel-orienta-consumidores-da-oi-movel-sobre-migracao-para-outras-prestadoras
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias-1/periodo-eleitoral/nota-da-ans
https://www.gov.br/inmetro/pt-br/centrais-de-conteudo/noticias/portaria-traz-diretrizes-para-o-processo-de-transicao-do-modelo-regulatorio-do-inmetro
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/noticias-anvisa/2022/rotulagem-nutricional-novas-regras-entram-em-vigor-em-75-dias
https://www.facebook.com/consumidorMPPE
https://www.instagram.com/consumidormppe/
https://www.facebook.com/consumidorMPPE
https://www.facebook.com/consumidorMPPE
https://www.instagram.com/consumidormppe/

27/07/2022 - Informacgdes sobre instalacao e utilizacao de sistemas GNV
E preciso seguir o processo correto para que modificacdes de caracteristicas originais do
veiculo sejam feitas com seguranca. Fonte: gov.br. Saiba mais

26/07/2022 - Produtores nao precisam mais informar prazo de validade em vegetais
frescos embalados

A dispensa ja era prevista pela Anvisa e tem como objetivo evitar desperdicio de alimentos.
Fonte: gov.br. Saiba mais

18/07/2022 - Comercializagdo de soro acima do teto de precos configura infracao
O alerta é da Secretaria-Executiva da Camara de Regulacdo do Mercado de Medicamentos.
Fonte: ANS. Saiba mais

18/07/2022 - Telemarketing ativo abusivo: 180 empresas tém atividades parcialmente
suspensas apos acao coordenada pelo Ministério da Justica por meio da Secretaria
Nacional do Consumidor

Senacon mobilizou os Procons de todo o territorio nacional para aplicar a medida cautelar em
face das associacdes, bancos, call centers e telecoms. Fonte: SENACON. Saiba mais

14/07/2022 - Ficou sem reserva financeira na pandemia? Veja como evitar o
endividamento futuro!
Informacdes para evitar o endividamento! Fonte: gov.br. Saiba mais

14/07/2022 - Reducao do ICMS pode diminuir os valores das faturas de energia elétrica
de todo o Pais

A reducdo do tributo, que atingiu primeiramente os combustiveis, podera atingir a energia, o
gas natural e os servicos de telecomunicacdo e de transporte coletivo Fonte: ANEEL. Saiba mais

14/07/2022 - Bancos serao investigados em casos de golpe da portabilidade salarial
Secretaria Nacional do Consumidor esta a frente do caso. Fonte: SENACON Saiba mais

11/07/2022 - Operadoras de telefonia terdao que prestar esclarecimentos sobre 5G
Notificagdo procura esclarecer se consumidores tém direito acesso, de fato, aos servicos que
estdo disponiveis no Brasil. Fonte: ANATEL. Saiba mais

08/07/2022 - Agao fiscalizara postos de combustiveis em todo o Brasil
A iniciativa é coordenada pela Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), do Ministério da
Justica e Seguranca Publica. Fonte: SENACON Saiba mais

07/07/2022 - Planos de saude sao notificados a explicar reajustes
Notificacao foi encaminhada para dez das maiores operadoras do pais. Fonte: gov.br Saiba
mais

06/07/2022 - Resolug¢ao 1.000: dois prazos para cumprimento sao alterados
Mudancas tratam do processo de defeitos na medicdo e de irregularidades e da elaboracdo e
fornecimento do orcamento de conexdo. Fonte: ANEEL. Saiba mais
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https://www.gov.br/inmetro/pt-br/centrais-de-conteudo/noticias/informacoes-sobre-instalacao-e-utilizacao-de-sistemas-gnv
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/noticias-2022/produtores-nao-sao-obrigados-a-informar-prazo-de-validade-em-vegetais-frescos-embalados
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/noticias-anvisa/2022/comercializacao-de-soro-acima-do-teto-de-precos-configura-infracao
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/telemarketing-ativo-abusivo-180-empresas-tem-atividades-parcialmente-suspensas-apos-acao-coordenada-pelo-ministerio-da-justica-por-meio-da-secretaria-nacional-do-consumidor
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/operadoras-de-telefonia-terao-que-prestar-esclarecimentos-sobre-5g
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/acao-fiscalizara-postos-de-combustiveis-em-todo-o-brasil
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/planos-de-saude-sao-notificados-a-explicar-reajustes
https://www.gov.br/aneel/pt-br/assuntos/noticias/2022/resolucao-1-000-dois-prazos-para-cumprimento-sao-alterados
https://www.facebook.com/consumidorMPPE
https://www.instagram.com/consumidormppe/
https://www.facebook.com/consumidorMPPE
https://www.facebook.com/consumidorMPPE
https://www.instagram.com/consumidormppe/

05/07/2022 - Servicos turisticos e eventos adiados em razao da pandemia da Covid-19
podem ser remarcados até o fim de 2023

Consumidores que ja tiverem adquirido crédito terdao até 31 de dezembro do mesmo ano para
utilizarem. Fonte: gov.br. Saiba mais

01/07/2022 - ANS estabelece teto para reajuste de planos de saude individuais e
familiares

Percentual é o maximo que podera ser aplicado em cima das mensalidades reduzidas pelo
indice de 2021. Fonte: ANS. Saiba mais

01/07/2022 - ANS suspende a comercializacao de 70 planos de saude
Medida faz parte do Monitoramento da Garantia de Atendimento, que avalia as operadoras a
partir de reclamac8es assistenciais. Fonte: ANS. Saiba mais

24/06/2022 - ANS divulga edicao de junho do Boletim Covid-19
Planos de saude seguem em crescimento e atingem 49,6 milhdes de beneficiarios. Fonte: ANS.
Saiba mais

15/06/2022 - ANS estabelece teto para reajuste de planos de saude individuais e
familiares

Percentual é o maximo que podera ser aplicado em cima das mensalidades reduzidas pelo
indice de 2021. Fonte: ANS. Saiba mais

09/06/2022 - Nova Lei do Gas € sancionada
Segundo dados do Ministério de Minas e Energia (MME), estdo previstos investimentos da
ordem de R$ 74 bilhGes. Fonte: MME. Saiba mais

23/05/2022 - Cade, ANPD, MPF e Senacon concluem analise de adequacdo da politica
de privacidade do WhatsApp

Documento assinado sexta-feira (20/05) consolida posicionamento de cada instituicdo sobre a
conformidade da politica as legislacdes nacionais. Fonte: gov.br. Saiba mais

21/05/2022 - ANAC divulga Boletim de Monitoramento do Consumidor.gov.br anual de
2021

Aumento no registro de reclamag¢des acompanhou o crescimento do nuimero de passageiros,
quando comparado ao ano do inicio da pandemia da Covid-19. Fonte: ANAC. Saiba mais

17/05/2022 - Nove Nucleos da ANS disponibilizam agendamento online de
atendimento presencial

Para a marcacao de horario, usuario devera acessar, no portal da ANS, o link do local onde
deseja ser atendido. Fonte: ANS. Saiba mais

26/04/2022 - Governo unifica acesso a plataformas para consumidores e aumenta
seguranca

O cidaddo podera utilizar a ferramenta para solu¢ao de conflitos de consumo com a mesma
conta do GOV.BR, que possibilita 0 acesso a outros 4,9 mil servicos do Governo Federal. Fonte:
Gov.br. Saiba mais
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https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/servicos-turisticos-e-eventos-adiados-em-razao-da-pandemia-da-covid-19-podem-ser-remarcados-ate-o-fim-de-2023
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias-1/periodo-eleitoral/ans-estabelece-teto-para-reajuste-de-planos-de-saude-individuais-e-familiares
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias-1/periodo-eleitoral/ans-suspende-a-comercializacao-de-70-planos-de-saude
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/covid-19/ans-divulga-edicao-de-junho-do-boletim-covid-19
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/beneficiario/ans-estabelece-teto-para-reajuste-de-planos-de-saude-individuais-e-familiares
https://www.gov.br/economia/pt-br/orgaos/seppi/noticias-1/nova-lei-do-gas-e-sancionada
https://www.gov.br/cade/pt-br/assuntos/noticias/cade-anpd-mpf-e-senacon-concluem-analise-de-adequacao-da-politica-de-privacidade-do-whatsapp
https://www.gov.br/anac/pt-br/noticias/2022/anac-divulga-boletim-de-monitoramento-do-consumidor-gov-br-anual-de-2021
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/plataforma-consumidor-gov-br-passa-a-ser-acessada-com-o-gov-br-unificando-o-acesso-aos-servicos-ofertados-pelo-governo-federal
https://www.facebook.com/consumidorMPPE
https://www.instagram.com/consumidormppe/
https://www.facebook.com/consumidorMPPE
https://www.facebook.com/consumidorMPPE
https://www.instagram.com/consumidormppe/

18/04/2022 - Indicadores de tarifas aéreas passam a ser disponibilizados em painel
interativo mensal

Em janeiro deste ano, preco médio no mercado domeéstico foi de R$ 478,34, alta de 20% em
relacdo ao mesmo periodo de 2021. Fonte: ANAC. Saiba mais

18/04/2022 - Resolucao 1000: ANEELcast debate mudancas nas regras de atendimento
ao consumidor

Novo episédio da série de podcasts sobre a Resolucdo 1000 estreia nesta segunda (18/4).
Fonte: ANEEL. Saiba mais

13/04/2022 - Programa Rota Brasil cria padrao nacional de controle de producao e de
rastreabilidade de produtos

Iniciativa da Receita Federal prevé ainda que consumidores tenham acesso as informacgdes
para verificacao da legalidade e veracidade dos produtos, por meio do selo digital. Fonte: ME.
Saiba mais

13/04/2022 - Governo altera prazo para que embalagens de agrotéxicos contenham
adverténcia

Aviso deve alertar: "agrotoxico - ndo reutilizar esta embalagem". Fonte: Secretaria Geral. Saiba
mais

08/04/2022 - ANP consolida normas sobre precos de referéncia do petréleo e do gas
natural

A Diretoria da ANP aprovou hoje (8/4) a publicacao de duas novas resolu¢des que consolidam
oito atos normativos relativos aos precos de referéncia do petréleo e do gas natural. Fonte:
ANP. Saiba mais
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https://www.gov.br/anac/pt-br/noticias/2022/indicadores-de-tarifas-aereas-passam-a-ser-disponibilizados-em-painel-interativo-mensal
https://www.gov.br/aneel/pt-br/assuntos/noticias/2022/resolucao-1000-aneelcast-debate-mudancas-nas-regras-de-atendimento-ao-consumidor
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/noticias/2022/abril/programa-rota-brasil-cria-padrao-nacional-de-controle-de-producao-e-de-rastreabilidade-de-produtos
https://www.gov.br/secretariageral/pt-br/noticias/2022/abril/governo-altera-prazo-para-que-embalagens-de-agrotoxicos-e-afins-contenham-a-advertencia-com-a-expressao-201cagrotoxico-nao-reutilizar-esta-embalagem201d
https://www.gov.br/anp/pt-br/canais_atendimento/imprensa/noticias-comunicados/anp-consolida-normas-sobre-precos-de-referencia-do-petroleo-e-do-gas-natural
https://www.facebook.com/consumidorMPPE
https://www.instagram.com/consumidormppe/
https://www.facebook.com/consumidorMPPE
https://www.facebook.com/consumidorMPPE
https://www.instagram.com/consumidormppe/

