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STF - EDIGAO 1043/2022

DIREITO CONSTITUCIONAL - COMPETENCIA LEGISLATIVA
Lei estadual e vedagado a inscricao em cadastro de prote¢do ao crédito - ADI 6668/MG

RESUMO: £ inconstitucional lei estadual que vede a inscrico em cadastro de protecio ao
crédito de usuario inadimplente dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

Ndo compete aos estados legislar sobre normas gerais de protecdo ao consumidor ou
concessdo de servico publico [Constituicao Federal (CF), art. 175, paragrafo unico, 111 (1) (2).

A competéncia para elaborar a lei de delegacdo do servico publico que tratara dos direitos dos
usuarios pertence ao ente federado dele titular. No entanto, essa lei cobrira apenas os
aspectos especificos da delegacdo, pois cabe a lei nacional fixar as normas gerais de concessdo
e permissao de servicos publicos (CF, art. 22, XXVII, e art. 175, caput) (3).

Ademais, as normas gerais sobre consumo, editadas pela Unido, ndo preveem qualquer
restricdo quanto aos tipos de débitos que possam ser inscritos nos bancos de dados e
cadastros de consumidores [Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), arts. 43 e 44].

Assim, ndo € razoavel conceber que uma lei estadual possa estabelecer restrices quanto aos
débitos que ndo podem ser inscritos em banco de dados ou cadastro de consumidores,
criando situa¢des ndo isondmicas em determinada regido. O poder suplementar dos demais
entes da federacdo apenas pormenorizam a questdo, complementando-a, mas jamais
alterando-a em sua esséncia ou mesmo estabelecendo regras incompativeis com a norma (4).
Com base nesse entendimento, o Plenario, por unanimidade, julgou procedente o pedido
formulado na ag¢do direta, para declarar a inconstitucionalidade do art. 3°, paragrafo unico, da
Lei 18.309/2009 do Estado de Minas Gerais (5).

(1) CF/1988: “Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime
de concessao ou permissdo, sempre através de licitacdo, a prestacdo de servicos publicos.
Paragrafo Unico. A lei dispora sobre: (...) Il - os direitos dos usuarios;”

(2) Precedente: ADI 5.575

(3) CF/1988: "Art. 22. Compete privativamente a Unido legislar sobre: (...) XXVII - normas gerais
de licitacdo e contratacdo, em todas as modalidades, para as administracdes publicas diretas,
autarquicas e fundacionais da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, obedecido o
disposto no art. 37, XXI, e para as empresas publicas e sociedades de economia mista, nos
termos do art. 173, 8 1°, llI;”

(4) Precedente: ADI 3.623

(5) Lei 18.309/2009 do Estado de Minas Gerais: “Art. 3° (...) Paragrafo Unico. F vedada a
inscricdao do nome do usuario dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario em cadastro de protec¢do ao crédito, em razdo de atraso no pagamento da conta.”
ADI 6668/MG, relator Min. Gilmar Mendes, julgamento virtual finalizado em 11.2.2022 (sexta-
feira), as 23:59
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PROCESSO REsp 1.943.335-RS, Rel. Min. Moura Ribeiro, Terceira Turma, por
unanimidade, julgado em 14/12/2021, Dje 17/12/2021.

RAMO DO DIREITO DIREITO CIVIL, DIREITO DO CONSUMIDOR
TEMA -Seguro empresarial contra incéndio. Seguro de dano. Perda total do bem segurado.
Limitacdo da indeniza¢do ao prejuizo efetivamente experimentado.

DESTAQUE
Na hipdtese de perda total do bem segurado, o valor da indenizacdo s6 correspondera ao
montante integral da apdlice se o valor segurado, no momento do sinistro, nao for menor.

INFORMAGOES DO INTEIRO TEOR

Cumpre salientar que, segundo a doutrina, a indenizagdo a ser recebida pelo segurado, no
caso da consumacdo do risco provocador do sinistro, deve corresponder ao real prejuizo do
interesse segurado. Ha de ser apurado por pericia técnica o alcance do dano. O limite
maximo € o da garantia fixada na apdlice. Se os prejuizos forem menores do que o limite
maximo fixado na apdlice, o segurador s esta obrigado a pagar o que realmente aconteceu.
Se a propria lei estabelece que a garantia prometida ndo pode ultrapassar o valor do
interesse segurado no momento da conclusdo do contrato (art. 778 do CC/2002), e se o
valor do bem segurado corresponde, de ordinario, ao valor da apdlice (uma vez que de outra
forma ndo se teria uma reparacdo efetiva do prejuizo sofrido, escopo maior do contrato de
seguro), parece licito admitir que a indeniza¢do deva ser paga pelo valor integral da apdlice
na hipdtese de perecimento integral do bem. Mas essa assertiva precisa ser tomada com
bastante cautela. Isso porque o art. 781 do CC/2002, inovando em rela¢ao aos art. 1.437 do
CC/16 e 778 do CC/2002, e prestigiando ainda mais o principio indenitario, afirmou que o
valor da coisa segurada, que servira de teto para a indenizacdo, deve ser aferido no
momento do sinistro. Assim, o valor da coisa no momento da celebracdo do negdcio (que
corresponde de ordinario ao valor da propria apdlice) serve apenas como um primeiro limite
para a indenizagdo securitaria, uma vez que a garantia contratada nao pode ultrapassar esse
montante. Como segundo limite apresenta-se o valor do bem segurado no momento do
sinistro, pois é esse valor que reflete, de fato, o prejuizo sofrido pelo segurado em caso de
destruicdao do bem. Vale mencionar que a regra contida na primeira parte do art. 781 do
CC/2002, tem em vista a variagdo na expressao econdmica do interesse segurado ao longo
do tempo. Deste modo, pode ocorrer variagdo no valor do interesse segurado. Tal
circunstancia deve ser considerada para gue o sinistro nao resulte em fonte de lucro para o
segurado, ou, ao contrario, em fonte de prejuizo.
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PROCESSO REsp 1.946.388-SP, Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino, Terceira Turma,
por maioria, julgado em 07/12/2021, Dje 17/12/2021.

RAMO DO DIREITO DIREITO CIVIL, DIREITO DO CONSUMIDOR

TEMA Compra e venda de automovel. Vicio do produto. Resolu¢do do contrato de
financiamento. Responsabilidade de agente financeiro ndo vinculado a montadora. Nao
cabimento. Excecdo. Banco integrante do grupo econémico da montadora.

DESTAQUE

Os agentes financeiros ("bancos de varejo") que financiam a compra e venda de automovel
ndo respondem pelos vicios do produto, subsistindo o contrato de financiamento mesmo
apos a resolucdo do contrato de compra e venda, exceto no caso dos bancos integrantes do
grupo econémico da montadora ("bancos da montadora").

INFORMAGOES DO INTEIRO TEOR

A jurisprudéncia desta Corte Superior é pacifica no sentido da auséncia de responsabilidade
da instituicdo financeira que atua como mero "banco de varejo" por vicio do vefculo
financiado. A excecdo a esse entendimento fica por conta dos bancos integrantes do grupo
econdmico da propria montadora, hipotese em que a jurisprudéncia estende a
responsabilidade por vicio do produto para o agente financeiro. Assim, a responsabilidade
solidaria entre a instituicao financeira e a concessionaria de automaoveis somente se perfaz
quando existe vinculagdo entre ambas, isto €, a instituicao financeira atua como "banco da
montadora", integrando a cadeia de consumo e, portanto, sendo responsavel pelo defeito no
produto.
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PROCESSO REsp 1.801.518-R}, Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino, Terceira Turma,
por unanimidade, julgado em 14/12/2021, DJe 16/12/2021

RAMO DO DIREITO DIREITO CIVIL, DIREITO DO CONSUMIDOR, DIREITO PROCESSUAL
CIVIL

TEMA - Acdo Civil Publica. Execugao coletiva. Art. 98 do CDC. Direitos individuais
homogéneos. Auséncia de legitimidade do Ministério Publico.

DESTAQUE

O Ministério Publico nao possui legitimidade para promover a execucdo coletiva do art. 98 do
Codigo de Defesa do Consumidor por auséncia de interesse publico ou social a justificar sua
atuacao.

INFORMAGOES DO INTEIRO TEOR

Inicialmente, cumpre salientar que os direitos individuais homogéneos, por sua propria
natureza, comportam execucdo individual na fase de cumprimento de sentenca, conforme
previsto no art. 97 do CDC. Além da execucdo individual, surgem ainda duas outras
possibilidades, a execuc¢ao "coletiva" do art. 98, e a execuc¢do residual (fluid recovery) prevista
no art. 100, ambos do CDC. Embora o art. 98 do CDC faca referéncia aos legitimados
elencados no art. 82 do CDC, cumpre observar que, na fase de execucao da sentenca
coletiva, a cognicdo judicial se limita a funcao de identificar o beneficiario do direito
reconhecido na sentenca (cui debeatur) e a extensdo individual desse direito (quantum
debeatur), pois, nessa fase processual, a controvérsia acerca do nucleo de homogeneidade
do direito ja se encontra superada. Essa particularidade da fase de execuc¢do constitui bice a
atuacdo do Ministério Publico na promocdo da execucao coletiva, pois o interesse social, que
justificaria a atuacdo do parquet, a luz do art. 129, inciso Ill, da Constituicdo Federal, esta
vinculado ao nucleo de homogeneidade do direito, sobre o qual ndo se controverte na fase
de execucdo. Segundo a doutring, "a legitimidade do Ministério Publico fica reservada para as
hipdteses de direitos difusos ou de direitos coletivos em sentido estrito ou, subsidiariamente,
para a hipotese de 'coletivizacdo' do resultado do processo, 0 que se da quando a
quantidade de habilita¢cBes individuais é inexpressiva (art. 100 do Cddigo de Defesa do
Consumidor). Essa excepcionalissima hipdtese, em que admitimos a legitimidade do
Ministério Publico em causas que versem direitos 14 individuais homogéneos, decorre
justamente dessa nova destinagdo do resultado concreto da ac¢do". Nessa linha de
entendimento, imp&e-se declarar a ilegitimidade ativa do Ministério Publico para o pedido de
cumprimento da sentenca coletiva, sem prejuizo da legitimidade para a execugdo residual
prevista no art. 100 do CDC.
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INCIDENTE DE ASSUNCAO DE COMPETENCIA
PROCESSO REsp 1.303.374-ES, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, Segunda Secao, por
maioria, julgado em 30/11/2021, Dje 16/12/2021. (Tema IAC 2)

RAMO DO DIREITO DIREITO CIVIL, DIREITO DO CONSUMIDOR
TEMA Seguro de vida. Pretens@es que envolvam segurado e segurador e derivem da relacdo
juridica securitaria. Prazo prescricional anuo. Aplicabilidade. Tema IAC 2.

DESTAQUE

E anuo o prazo prescricional para exercicio de qualquer pretensdo do segurado em face do
segurador - e vice-versa - baseada em suposto inadimplemento de deveres (principais,
secundarios ou anexos) derivados do contrato de seguro, ex vi do disposto no artigo 206, §
1,11, "b", do Codigo Civil de 2002 (artigo 178, 8 6°, II, do Codigo Civil de 1916).

INFORMAGOES DO INTEIRO TEOR

Nos termos da jurisprudéncia da Segunda Secdo e da Corte Especial, o prazo trienal do artigo
206, § 3° inciso V, do Cddigo Civil de 2002 adstringe-se as pretensdes de indenizacao
decorrente de responsabilidade civil extracontratual - inobservancia do dever geral de nao
lesar -, ndo alcancando as pretensdes reparatorias derivadas do inadimplemento de
obrigacBes contratuais.

Em relacdao ao que se deve entender por "inadimplemento contratual”, cumpre salientar, 1
inicialmente, que a visdo dinamica da relacdo obrigacional - adotada pelo direito moderno -
contempla ndo s6 os seus elementos constitutivos, como também as finalidades visadas pelo
vinculo juridico, compreendendo-se a obrigacdo como um processo, ou seja, uma série de
atos encadeados conducentes a um adimplemento plenamente satisfatorio do interesse do
credor, o que ndo deve implicar a tiranizagdo do devedor, mas sim a imposicdo de uma
conduta leal e cooperativa das partes.

Nessa perspectiva, 0 conteudo da obrigacdo contratual (direitos e obrigacBes das partes)
transcende as "prestacdes nucleares" expressamente pactuadas (0s chamados deveres
principais ou primarios), abrangendo, outrossim, deveres secundarios (ou acessorios) e
fiduciarios (ou anexos). Sob essa Otica, a violacdo dos deveres anexos (ou fiduciarios)
encartados na avenca securitaria implica a obrigacdo de reparar os danos (materiais ou
morais) causados, 0 que traduz responsabilidade civil contratual, e ndo extracontratual,
exegese, que, por sinal, € consagrada por esta Corte nos julgados em que se diferenciam "o
dano moral advindo de relacao juridica contratual" e "o dano moral decorrente de
responsabilidade extracontratual" para fins de definicao do termo inicial de juros de mora
(citacdo ou evento danoso).
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Diante de tais premissas, é Obvio que as pretensbes deduzidas na demanda -
restabelecimento da apdlice que teria sido indevidamente extinta, dano moral pela negativa
de renovagdo e ressarcimento de prémios supostamente pagos a maior - encontram-se
intrinsecamente vinculadas ao conteddo da relacdo obrigacional complexa instaurada com o
contrato de seguro. Nesse quadro, ndo sendo hipotese de incidéncia do prazo prescricional
de dez anos previsto no artigo 205 do Codigo Civil de 2002, por existir regra especifica
atinente ao exercicio das pretensdes do segurado em face do segurador (e vice-versa)
emanadas da relacdo juridica contratual securitaria, afigura-se impositiva a observancia da
prescricdo anua (artigo 206, § 1° I, "b", do referido Codex) tanto no que diz respeito a
pretensdo de restabelecimento das condi¢Bes gerais da apdlice extinta quanto em rela¢ao ao
ressarcimento de prémios e a indenizacdo por dano moral em virtude de conduta da
seguradora amparada em clausula supostamente abusiva.

Além disso, ndo se aplica o prazo prescricional quinqguenal previsto no artigo 27 do CDC, que
se circunscreve as pretensdes de ressarcimento de dano causado por fato do produto ou do
servico (0 chamado "acidente de consumo"), que decorre da violagdao de um "dever de
qualidade-seguranca" imputado ao fornecedor como reflexo do principio da protecdo da
confianca do consumidor (artigo 12).

Registre-se, por fim, que o0 prazo prescricional anuo ndo alcanca, por obvio, os seguros-salde
e os planos de saude - dada a natureza sui generis desses contratos, em relacao aos quais
esta Corte assentou a observancia dos prazos prescricionais decenal ou trienal, a depender
da natureza da pretensdo - nem o seguro de responsabilidade civil obrigatério (o seguro
DPVAT), cujo prazo trienal decorre de dic¢do legal especifica (artigo 206, § 3°, inciso IX, do
Codigo Civil), ja tendo sido reconhecida pela Segunda Secdo a inexisténcia de relacdo juridica
contratual entre o proprietario do 2 veiculo e as seguradoras que compdem o correlato
consorcio (REsp 1.091.756/MG, relator Ministro Marco Buzzi, relator para acorddo Ministro
Marco Aurélio Bellizze, Segunda Secdo, julgado em 13/12/2017, DJe 5/2/2018).
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PROCESSO REsp 1.968.143-RJ, Rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma, por
unanimidade, julgado em 08/02/2022.

RAMO DO DIREITO DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL

TEMA Acdo de indenizagao por danos morais e materiais. Ingestdao de produto contendo corpo
estranho. Fato do produto. Responsabilidade solidaria. Inexisténcia. Acordo celebrado com o
comerciante. Extensdo as fabricantes. Impossibilidade. Art. 844, § 3°, do Cdodigo Civil. Inaplicabilidade.

DESTAQUE
A inexisténcia de responsabilidade solidaria por fato do produto entre os fornecedores da cadeia de
consumo impede a extensdo do acordo feito por um réu em beneficio do outro.

INFORMAGOES DO INTEIRO TEOR

Cinge-se a controvérsia a definir se o acordo firmado por um dos réus, em a¢do indenizatoria ajuizada
com base no Codigo de Defesa do Consumidor, deve aproveitar aos demais corréus, a teor do que
dispde 0 & 3° do art. 844 do Cdodigo Civil, ao fundamento de se tratar de responsabilidade solidaria. O
caso trata de ingestao parcial de produto contaminado, tendo em vista que a parte consumiu parte de
um suco contendo um corpo estranho em seu interior. O Superior Tribunal de Justica ja se manifestou
no sentido de que "a presenca de corpo estranho em alimento industrializado excede aos riscos
comumente esperados pelo consumidor em relacdo a esse tipo de produto, caracterizando-se,
portanto, como um defeito, a permitir a responsabilizacao do fornecedor. De fato, no atual estagio de
desenvolvimento da tecnologia - e do proprio sistema de defesa e protecdo do consumidor -, €
razoavel esperar que um alimento, apds ter sido processado e transformado industrialmente,
apresente, ao menos, adequacdo sanitaria, ndo contendo em si substancias, particulas ou patdgenos
agregados durante o processo produtivo e de comercializacao, com potencialidade lesiva a saude do
consumidor" (REsp n. 1.899.304/SP, Segunda Secdo, Relatora a Ministra Nancy Andrighi, Dje de
4/10/2021). Em outras palavras, a Segunda Sec¢do da Corte Superior decidiu que a existéncia de corpo
estranho em produtos alimenticios, como no caso, configura hipotese de fato do produto (defeito),
previsto nos arts. 12 e 13 do Cddigo de Defesa do Consumidor, ndo se tratando de vicio do produto
(CDC, art. 18 e seguintes). Essa diferenciagdo é importante para analisar a existéncia ou ndo de
solidariedade entre as rés. E que, em relacdo a responsabilidade por vicio do produto ou servico, o
art. 18 do Cddigo de Defesa do Consumidor ndo faz qualquer diferenciacdo entre os fornecedores,
estabelecendo a responsabilidade solidaria de todos eles. Percebe-se que a regra geral acerca da
responsabilidade pelo fato do produto é objetiva e solidaria entre o fabricante, o produtor, o
construtor e o importador, a teor do art. 12 do CDC. Ou seja, todos os fornecedores que integram a
cadeia de consumo irdo responder conjuntamente independentemente de culpa. Ocorre que, ao
tratar da responsabilidade do comerciante pelo fato do produto, o Codigo de Defesa do Consumidor
disciplinou de forma diversa, estabelecendo a responsabilidade subsidiaria, conforme se verifica do
disposto no art. 13, incisos | a lll, do CDC. 14 Isto é, o comerciante somente sera responsabilizado pelo
fato do produto ou servico quando o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador nao
puderem ser identificados (incisos | e Il) ou quando nao conservar adequadamente os produtos
pereciveis (inciso lll). Em conclusdo, inexistindo responsabilidade solidaria ndo ha que se falar em
extensao do acordo feito por um réu em beneficio do outro, tendo em vista a inaplicabilidade da regra
do art. 844, § 3°, do Codigo Civil
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PROCESSO REsp 1.811.153-SP, Rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma, por
unanimidade, julgado em 15/02/2022.

RAMO DO DIREITO DIREITO CIVIL, DIREITO DO CONSUMIDOR

TEMA Compra e venda de imovel. Promitente comprador. Promitente vendedor. Corretagem.
RelacBes juridicas diversas. Responsabilidade da corretora. Limitacdo a eventual falha na
prestacdo do servico de corretagem.

DESTAQUE

A relacdo juridica estabelecida no contrato de corretagem é diversa daquela firmada entre o
promitente comprador e o promitente vendedor do imoével, de modo que a responsabilidade
da corretora esta limitada a eventual falha na prestacao do servico de corretagem.

INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

Cinge-se a controvérsia a definir se ha legitimidade passiva da corretora de imdéveis que
intermediou o contrato de compra e venda que se rescinde em razdo da mora contratual.
Inicialmente, esta Corte Superior firmou o entendimento de que todos aqueles fornecedores
que compdem a relacdo juridica do contrato de promessa de compra e venda de imovel
possuem legitimidade para figurar no polo passivo da demanda, incluindo ndo apenas a
construtora, mas também a incorporadora do empreendimento.

Sobre o tema, a Segunda Secdo do Superior Tribunal de Justica firmou a seguinte tese em
recurso repetitivo: "Legitimidade passiva 'ad causam' da incorporadora, na condi¢dao de
promitentevendedora, para responder pela restituicdo ao consumidor dos valores pagos a
titulo de comissao de corretagem e de taxa de assessoria técnico-imobiliaria, nas demandas
em que se alega pratica abusiva na transferéncia desses encargos ao consumidor" (REsp
1.551.951/SP, Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino, julgado em 24/8/2016, Dje 6/9/2016 -
Tema 939/ST)). Nada obstante esse entendimento, vé-se que a tese citada nada diz quanto a
legitimidade da corretora de imoveis que realiza a aproximagdo entre as partes. Assim,
constata-se que ndo ha legitimidade da corretora para responder pelos encargos
indevidamente transferidos ao consumidor ou para restituir os valores adimplidos em virtude
da rescisdo contratual, pois se 13 referem a rela¢des juridicas diversas.

O art. 722 do CC, ao definir o contrato de corretagem, é bastante esclarecedor ao dispor que
"uma pessoa, ndo ligada a outra em virtude de mandato, de prestacdo de servicos ou por
qualguer relacao de dependéncia, obriga-se a obter para a segunda um ou mais negocios,
conforme as instru¢des recebidas". Nota-se, ainda, que, de acordo com o art. 725 do CC, a
remuneracdo é devida ao corretor, uma vez que tenha conseguido o resultado previsto no
contrato de mediac¢do, ou ainda que este ndo se efetive em virtude de arrependimento das
partes.
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Assim, a obrigacdo fundamental do comitente é a de pagar a comissao ao corretor assim que
concretizado o resultado a que este se obrigou, qual seja, a aproximac¢do das partes e a
conclusao do negocio de compra e venda, ressalvada a previsdo contratual em contrario.

A relacdo juridica estabelecida no contrato de corretagem é diversa daquela firmada entre o
promitente comprador e o promitente vendedor do imovel, de modo que a responsabilidade
da corretora esta limitada a eventual falha na presta¢do do servico de corretagem.

Desse modo, a responsabilidade da corretora de imdveis esta associada ao servi¢o por ela
ofertado, qual seja, o de aproximar as partes interessadas no contrato de compra e venda,
prestando ao cliente as informac¢8es necessarias sobre 0 negdcio juridico a ser celebrado.

Eventual inadimplemento ou falha na prestacao do servico relacionada ao imével em si, ao
menos em regra, ndo lhe pode ser imputada, pois, do contrario, seria responsavel pelo
cumprimento de todos os negoécios por ela intermediados, desvirtuando, portanto, a
natureza juridica do contrato de corretagem e a propria legislacdo de regéncia.

Insta ressalvar, contudo, que a constata¢do de eventuais distor¢des na relacdo juridica de
corretagem, como 0 envolvimento da corretora na constru¢do e incorporagao do imovel,
pode afastar o entendimento acima e viabilizar o reconhecimento da sua responsabilidade
solidaria, desde que demonstrado, no caso concreto, a sua ocorréncia.
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PROCESSO REsp 1.929.288-TO, Rel. Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma, por maioria, julgado
em 22/02/2022, Dje 24/02/2022.

RAMO DO DIREITO DIREITO CIVIL, DIREITO DO CONSUMIDOR

TEMA Agéncias bancarias. Caixas eletronicos inoperantes. Falta de numerario. Desabastecimento.
Excessiva espera em filas por tempo superior ao limite previsto em lei municipal. Reitera¢ao das
condutas. Teoria do desvio produtivo. Dano moral coletivo. Caracterizagao.

DESTAQUE

A inadequada prestacdo de servicos bancarios, caracterizada pela reiterada existéncia de caixas
eletrdnicos inoperantes, sobretudo por falta de numerario, e pelo consequente excesso de espera em
filas por tempo superior ao estabelecido em legislacdo municipal, é apta a caracterizar danos morais
coletivos.

INFORMAGOES DO INTEIRO TEOR

O mero desrespeito a legislacdo local acerca do tempo maximo de espera em filas, por si s6, ndo
conduz a responsabilizagdo por danos morais. Tal fato representa relevante critério, que, aliado a
outras circunstancias de cada hipotese concreta, pode fundamentar a efetiva ocorréncia de danos
extrapatrimoniais, sejam individuais, sejam coletivos, como reconhece esta Corte Superior. Assim, ao
lado do excesso de tempo de espera em fila por tempo superior ao previsto na legislacdo, deve-se
aferir, por exemplo, se essa situacdo € reiterada, se ha justificativa plausivel para o atraso no
atendimento, se a violacdo do limite maximo previsto na legislacdo foi substancial; se o excesso de
tempo em fila encontra-se associado a outras falhas na prestacdo de servicos; se os fornecedores
foram devidamente notificados para sanar as falhas apresentadas; etc. 11 Nesse passo, deve-se
ressaltar que o tempo Util e seu maximo aproveitamento sdo interesses coletivos, subjacentes a fungao
social da atividade produtiva e aos deveres de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho, que
sdo impostos aos fornecedores de produtos e servicos. A prote¢do contra a perda do tempo Util do
consumidor deve, portanto, ser realizada sob a vertente coletiva, a qual, por possuir finalidades
precipuas de sancdo, inibicdo e reparacdo indireta, permite seja aplicada a teoria do desvio produtivo
do consumidor, que conduz a responsabilidade civil pela perda do tempo Util ou vital. Com efeito, a
teoria do desvio produtivo preceitua a responsabilizacao do fornecedor pelo dispéndio de tempo vital
do consumidor prejudicado, desviando-o de atividades existenciais. No ambito jurisprudencial, a
Terceira Turma, em julgamento envolvendo a ma prestacdo de servicos bancarios e a excessiva espera
em filas, ja teve oportunidade de consignar que "o desrespeito voluntario das garantias legais, com o
nitido intuito de otimizar o lucro em prejuizo da qualidade do servico, revela ofensa aos deveres anexos
ao principio boa-fé objetiva e configura lesdo injusta e intoleravel a fun¢do social da atividade produtiva
e a prote¢do do tempo Util do consumidor" (REsp 1.737.412/SE, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, DJe 08/02/2019). Naquela oportunidade, restabeleceu-se a condenagdo a compensacdo por
danos morais coletivos, ao fundamento de que a institui¢do financeira haveria optado "por ndo adequar
seu servico aos padrBes de qualidade previstos em lei municipal e federal, impondo a sociedade o
desperdicio de tempo Util e acarretando violagdo injusta e intoleravel ao interesse social de maximo
aproveitamento dos recursos produtivos, o que é suficiente para a configuracdo do dano moral
coletivo". Desse modo, é imperioso concluir que a inadequada prestacdo de servicos bancarios,
caracterizada pela reiterada existéncia de caixas eletronicos inoperantes, sobretudo por falta de
numerario, e pelo consequente excesso de espera em filas por tempo superior ao estabelecido em
legislacdo municipal, é apta a caracterizar danos morais coletivos.
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PROCESSO REsp 1.953.191-SP, Rel. Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma, por unanimidade,
julgado em 15/02/2022, Dje 23/02/2022.

RAMO DO DIREITO DIREITO CIVIL
TEMA Neonato. Tratamento terapéutico superior a 30 dias. Plano de saude. Usuario por equiparacgdo.
Recolhimento de quantias correspondentes a mensalidades de sua categoria.

DESTAQUE

Apos o prazo de 30 (trinta) dias do nascimento, 0 neonato submetido a tratamento terapéutico e ndo
inscrito no plano de saude deve ser considerado usuario por equiparagdo, O que acarreta o
recolhimento de quantias correspondentes a mensalidades de sua categoria.

INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

No caso, logo apds o parto, o neonato foi submetido a cirurgia cardiaca e necessitou de internacdo
hospitalar por periodo superior a 30 dias, sem que ele tivesse sido inscrito no plano de saude da
genitora como dependente. A propdsito, o art. 12, lll, "a", da Lei n. 9.656/1998 estabelece verdadeira
garantia de cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do consumidor, ou de seu
dependente, durante os primeiros trinta dias apos o parto. Nesse mesmo prazo, € assegurada a
inscricdo do recém-nascido, filho natural ou adotivo do consumidor, como dependente no plano de
saude, isento do cumprimento dos periodos de caréncia (art. 12, lll, "b", da Lei n. 9.656/1998). 4 A
conjugacdo dos citados dispositivos legais permite inferir que, até o 30° dia apds o parto, a cobertura
assistencial do recém-nascido decorre do vinculo contratual havido entre a operadora e a parturiente,
beneficiaria de plano de saude que inclui atendimento de obstetricia; a partir do 31° dia, a cobertura
assistencial do recém-nascido pressupfe a sua inscricdo como beneficiario no plano de saude,
momento em que se forma o vinculo contratual entre este e a operadora e se torna exigivel o
pagamento da contribuicdo correspondente. A luz do contexto dos autos, portanto, a interpretacdo
puramente literal do art. 12, Ill, "a" e "b", da Lei n. 9.656/1998, autorizaria a operadora a negar a
cobertura assistencial ao recém-nascido a partir do seu 31° dia de vida, como, de fato, o fez; a
interpretacdo sistematica e teleoldgica, no entanto, conduz a uma outra conclusdo. A propaésito,
fundada na dignidade da pessoa humana e em homenagem aos principios da boa-fé objetiva, da
func¢do social do contrato e da seguranca juridica, a jurisprudéncia do STJ firmou a orientacdo de que,
"ndo obstante seja possivel a resilicdo unilateral e imotivada do contrato de plano de saude coletivo,
deve ser resguardado o direito daqueles beneficiarios que estejam internados ou em pleno tratamento
médico" (REsp 1.818.495/SP, Terceira Turma, julgado em 08/10/2019, DJe 11/10/2019). Logo, ainda que
se admita a extingdo do vinculo contratual e, por conseguinte, a cessacdo da cobertura pela operadora
do plano de saude, é sempre garantida a continuidade da assisténcia médica em favor de quem se
encontra internado ou em tratamento médico indispensavel a prépria sobrevivéncia/incolumidade.
Entdo, se, de um lado, a lei exime a operadora da obrigacdo de custear o tratamento médico prescrito
para 0 neonato, apos o 30° dia do parto, se ele ndo foi inscrito como beneficiario do plano de saude,
impede, de outro lado, que se interrompa o tratamento ainda em curso, assegurando, pois, a cobertura
assistencial até a sua alta hospitalar. Nesse contexto, apés o prazo de 30 (trinta) dias do nascimento, o
neonato submetido a tratamento terapéutico e ndo inscrito no plano de saude deve ser considerado
usuario por equiparacdo. E dizer, deve ser considerado como se inscrito fosse, ainda que
provisoriamente, o que lhe acarreta ndao o ressarcimento de despesas conforme os valores de tabela da
operadora, mas o recolhimento de quantias correspondentes a mensalidades de sua categoria, a
exemplo também do que acontece aos beneficiarios sob tratamento assistencial em planos extintos.
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PROCESSO REsp 1.947.036-DF, Rel. Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma, por
unanimidade, julgado em 22/02/2022, Dje 24/02/2022.

RAMO DO DIREITO DIREITO CIVIL, DIREITO DO CONSUMIDOR

TEMA Internacdo domiciliar superior a 30 dias por ano. Ndo decorréncia de transtornos
psiquiatricos. Plano de salde. Cobranca de coparticipacdo em forma de percentual.
llegalidade.

DESTAQUE
E ilegal a cobranca, pelo plano de salde, de coparticipacdo em forma de percentual no caso
de internacao domiciliar ndo alusiva a tratamento psiquiatrico.

INFORMACOES DO INTEIRO TEOR

A Lei n. 9.656/1998 autoriza, expressamente, a possibilidade de coparticipacao do
contratante em despesas médicas especificas, desde que figure de forma clara e expressa a
obrigacdo para o consumidor no contrato. Ademais, a Agéncia Nacional de Saude se
manifestou no sentido de que a franquia e a coparticipacao poderdo ser utilizadas pelas
operadoras de seguros privados como mecanismos de regulacdo financeira, desde que nao
caracterize financiamento integral do procedimento pelo usuario, ou restrinja severamente o
acesso aos servicos (Resolugdo CONSU n. 8/1998, art. 1°, § 2° ¢/c art. 2°, VII). Por sua vez, a
jurisprudéncia do ST) é firme no sentido de que a contratacdo de coparticipacdo para
tratamento de salde, seja em percentual ou seja em montante fixo, desde que ndo inviabilize
0 acesso ao servico de saude é legal. Registra-se que os arts. 2°, VIII, e 4° VII, da Resolucao
CONSU n. 8/98 vedam a cobranca de coparticipagdo em forma de percentual nos casos de
internagdo, com exce¢do dos eventos relacionados a saude mental, determinando que, para
essa hipotese, os valores sejam prefixados e nao sofram indexa¢do por procedimentos e/ou
patologias.

Neste ponto, a Segunda Sec¢do pacificou o entendimento no sentido de que "Nos contratos
de plano de salde ndo é abusiva a clausula de coparticipagdo expressamente ajustada e
informada ao consumidor, a razdo maxima de 50% (cinquenta por cento) do valor das
despesas, nos casos de internacdo superior a 30 (trinta) dias por ano, decorrente de
transtornos psiquiatricos, preservada a 9 manutencdo do equilibrio financeiro" (REsp
1.809.486/SP, DJe 16/12/2020 e REsp 1.755.866/SP, 22 Sec¢do, DJe 16/12/2020 - tema 1032).
No caso, foi estabelecida, contratualmente, a coparticipa¢cdo da beneficiaria sobre o total das
despesas arcadas pelo plano de salde no caso de internacdo domiciliar, limitada a 50% dos
valores dai decorrentes. Trata-se, portanto, de clausula ilegal, pois estabelece a
coparticipagdo, em forma de percentual, no caso de internagdo, e ndo alusiva a tratamento
psiquiatrico.
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PROCESSO REsp 1.955.083-BA, Rel. Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma, por unanimidade,
julgado em 15/02/2022, Dje 18/02/2022.

RAMO DO DIREITO DIREITO CIVIL, DIREITO DO CONSUMIDOR
TEMA Danos materiais e morais. Acidente de consumo. Falecimento de integrante da plateia. Empresa
patrocinadora de evento. Nao integrante da cadeia de fornecimento. Responsabilidade afastada.

DESTAQUE
A empresa patrocinadora de evento, que ndo participou da sua organiza¢do, ndo pode ser enquadrada
no conceito de fornecedor para fins de responsabiliza¢cdo por acidente de consumo ocorrido no local.

INFORMAGOES DO INTEIRO TEOR

Para a incidéncia do microssistema consumerista, € imprescindivel a existéncia, de um lado, de um
fornecedor e, de outro, de um consumidor e que essa relacdo tenha por objeto o fornecimento de um
produto ou servico. Tratando-se de hipotese de acidente de consumo por defeito do servico, é de suma
importancia averiguar se aquele a quem se pretende atribuir a responsabilidade integra a cadeia de
Cconsumo. Isso porque, sdo quatro 0s pressupostos para a responsabilidade civil, a saber: () o dano; (I)
o defeito do servico; (Ill) 0 nexo de causalidade entre o defeito e o prejuizo e (iv) 0 nexo de imputacdo,
sendo este o vinculo entre a atividade desenvolvida pelo fornecedor e o defeito do servico. Aquele que
comparece a espetaculo aberto ao publico se qualifica como consumidor nos termos da teoria finalista,
ja que ndo da continuidade ao servico. A auséncia de cobranca de ingresso para assistir ao evento ndo
afasta, por si s6, a incidéncia do 10 CDC. O termo "mediante remuneracdo" presente no art. 3° § 2°,
desse diploma legal inclui o ganho indireto e ndo significa que o servico deva ser oneroso ao
consumidor. O legislador, com o propoésito de conferir protecdo mais efetiva as vitimas de acidentes de
consumo, ampliou o conceito de fornecedor previsto no art. 3° do CDC, imputando os danos causados
pelo defeito a todos os envolvidos na prestacdo do servico (art. 14 do CDQ).

Ou seja, ao valer-se do vocabulo fornecedor, pretendeu-se viabilizar a responsabilizacdo do terceiro
que, embora ndo tenha prestado o servico diretamente, integrou a cadeia de consumo. Cuida-se do
fornecedor indireto ou mediato. Porém, para ser considerado integrante da cadeia de consumo, o
terceiro deve ter contribuido com produtos ou servicos para o fornecimento do servico final. Em
determinadas situa¢des, ainda, admite-se a responsabilidade do terceiro com base na teoria da
aparéncia.

De acordo com essa teoria, "quando qualquer entidade se apresente como fornecedor de determinado
bem ou servico ou mesmo que ela, por sua agdo ou 0missdo, causar danos causados ao consumidor,
sera por eles responsavel" (REsp 1.637.611/R], Terceira Turma, DJe 25/08/2017). Desse modo, o terceiro
também pode ser responsabilizado se, a luz das circunstancias concretas, aparentar ser o fornecedor
do servico. Ocorre que, a empresa patrocinadora ndo participou da organizacao do evento, mas apenas
0 patrocinou mediante a aquisicdo de quota de patrocinio. Dito de outro modo, a empresa ndo
contribuiu com seus produtos ou servicos para a organizacao do evento. Nem mesmo ha indicios de
que a exposicao da sua marca tenha passado a impressao de que atuou como intermediaria na cadeia
de consumo. Sendo o terceiro mero patrocinador do evento, que nao participou da sua organiza¢do e,
assim, Ndo assumiu a garantia de seguranca dos participantes, ndo pode ser enquadrado no conceito
de "fornecedor" para fins de responsabilizagdo pelo acidente de consumo.
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ACORDAOS DO ST)

Processo Agint no REsp 1927719 / DF

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL 2021/0078375-4
Relator(a) Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE (1150)
Orgao Julgador T3 - TERCEIRA TURMA

Data do Julgamento 14/02/2022
Data da Publicacao/Fonte Dje 21/02/2022

Ementa AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE
REPARACAO DE DANOS MORAIS. DECISAO MONOCRATICA. POSTERIOR RATIFICACAO PELO
COLEGIADO, EM JULGAMENTO DE AGRAVO INTERNO. AUSENCIA DE NULIDADE.
PRECEDENTES. AQUISICAO DE PRODUTO (PAO DE QUEIJO) CONTENDO CORPO ESTRANHO
EM SEU INTERIOR. NAO INGESTAO. EXPOSICAO DO CONSUMIDOR A RISCO CONCRETO DE
LESAO A SUA SAUDE E SEGURANCA. FATO DO PRODUTO. DANO MORAL CONFIGURADO.
ACORDAO EM HARMONIA COM A JURISPRUDENCIA DA SEGUNDA SECAO DESTA CORTE.
PRECEDENTE. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. Segundo o entendimento do Superior Tribunal de Justica, "a legislacdo processual (932 do
CPC/15, ¢/c a SUmula 568 do STJ) permite ao relator julgar monocraticamente recurso
inadmissivel ou, ainda, aplica a jurisprudéncia consolidada deste Tribunal. Ademais, a
possibilidade de interposicao de recurso ao 6rgao colegiado afasta qualquer alegacdo de
ofensa ao principio da colegialidade" (Agint no AREsp 1.389.200/SP, Relator Ministro Marco
Buzzi, Quarta Turma, julgado em 26/3/2019, DJe de 29/3/2019).

2. Com efeito, em julgado recente, a Segunda Secdo desta Corte assentou ser "irrelevante,
para fins de caracterizacdo do dano moral, a efetiva ingestdo do corpo estranho pelo
consumidor, haja vista que, invariavelmente, estara presente a potencialidade lesiva
decorrente da aquisicao do produto contaminado" (REsp 1.899.304/SP, Relatora Ministra
Nancy Andrighi, Segunda Secdo, julgado em 25/8/2021, Dje 4/10/2021).

3. Agravo interno desprovido.

CENTRO DE APOIO OPERACIONAL AO CONSUMIDOR / CONSUMIDOR CONECTADO

ﬂ consumidorMPPE consumidorMPPE (81) 99230-5809


https://www.facebook.com/consumidorMPPE
https://www.instagram.com/consumidormppe/
https://www.facebook.com/consumidorMPPE
https://www.facebook.com/consumidorMPPE
https://www.instagram.com/consumidormppe/

ACORDAOS DO ST)

Processo Agint no AREsp 1953896 / R}

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL 2021/0250977-7
Relator(a) Ministro LUIS FELIPE SALOMAO (1140)
Orgao Julgador T4 - QUARTA TURMA

Data do Julgamento 08/02/2022
Data da Publicacdo/Fonte Dje 17/02/2022

Ementa AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DECISAO MONOCRATICA
DA PRESIDENCIA DESTA CORTE QUE NAO CONHECEU DO AGRAVO. AGRAVO INTERNO
PROVIDO. PLANO DE SAUDE. PLANOS E SEGUROS DE SAUDE. RECURSO ESPECIAL. ROL DE
PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM SAUDE ELABORADO PELA ANS. ATRIBUICAO DA
AUTARQUIA, POR EXPRESSA DISPOSICAO LEGAL E NECESSIDADE DE HARMONIZACAO DOS
INTERESSES DAS PARTES DA RELACAO CONTRATUAL. CARACTERIZACAO COMO RELACAO
EXEMPLIFICATIVA.  IMPOSSIBILIDADE. MUDANCA DO ENTENDIMENTO DO COLEGIADO
(OVERRULING). CDC. APLICACAO, SEMPRE VISANDO HARMONIZAR OS INTERESSES DAS
PARTES DA RELACAO CONTRATUAL. EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO E ATUARIAL E
SEGURANCA JURIDICA. PRESERVACAO. NECESSIDADE. RECUSA DE COBERTURA DE
PROCEDIMENTO NAO ABRANGIDO NO ROL EDITADO PELA AUTARQUIA OU POR
DISPOSICAO CONTRATUAL. OFERECIMENTO DE PROCEDIMENTO ADEQUADO, CONSTANTE
DA RELACAO ESTABELECIDA PELA AGENCIA. RECURSO ESPECIAL PARCIALMENTE PROVIDO.

1. A parte agravante demonstrou, nas raz8es do agravo interno, ter impugnado
especificamente os fundamentos da decisao de inadmissibilidade proferida na origem, ndao
sendo caso de aplicacdo da Sumula 182/STJ. Agravo (art. 1.042 do CPC) conhecido em juizo
de retratacdo.

2. A Lei n. 9.961/2000 criou a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, que tem por
finalidade institucional promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a
saude. O art. 4° Il e XXXVII, atribui competéncia a Agéncia para elaborar o rol de
procedimentos e eventos em saude que constituirdo referéncia basica para os fins do
disposto na Lei n. 9.656/1998, além de suas excepcionalidades, zelando pela qualidade dos
servi¢cos prestados no ambito da sadde suplementar.

3. Com efeito, por clara op¢ao do legislador, é que se extrai do art. 10, § 4° da Lei n.
9.656/1998 c/c o art. 4°, 1ll, da Lei n. 9.961/2000, a atribuicdo dessa Autarquia de elaborar a
lista de procedimentos e eventos em salde que constituirdo referéncia basica para os fins
do disposto na Lei dos Planos e Seguros de Saude.
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Em vista dessa incumbéncia legal, o art. 2° da Resolugdo Normativa n. 439/2018 da ANS, que
atualmente regulamenta o processo de elaboracdo do rol, em harmonia com o determinado
pelo caput do art. 10 da Lei n. 9.656/1998, esclarece que o rol garante a prevencado, o
diagnostico, o tratamento, a recuperacdo e a reabilitacdo de todas as enfermidades que
comp8em a Classificagdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados
com a Saude - CID da Organiza¢do Mundial da Saude.

4. A elaboracao do rol, em linha com o que se deduz do Direito Comparado, apresenta
diretrizes técnicas relevantes, de inegavel e peculiar complexidade, como: utilizacao dos
principios da Avaliacdo de Tecnologias em Saude - ATS; observancia aos preceitos da Saude
Baseada em Evidéncias - SBE; e resguardo da manuten¢do do equilibrio econdmico-
financeiro do setor.

5. O rol minimo e obrigatério de procedimentos e eventos em saude constitui relevante
garantia do consumidor para propiciar direito a salde, com precos acessiveis, contemplando
a camada mais ampla e vulneravel da populacdo. Por conseguinte, em revisitacdo ao exame
detido e aprofundado do tema, conclui-se que é inviavel o entendimento de que o rol é
meramente exemplificativo e de que a cobertura minima, paradoxalmente, ndo tem
limitacdes definidas. Esse raciocinio tem o conddo de encarecer e efetivamente padronizar
os planos de salde, obrigando-lhes, tacitamente, a fornecer qualquer tratamento prescrito,
restringindo a livre concorréncia e negando vigéncia aos dispositivos legais que estabelecem
0 plano-referéncia de assisténcia a saude (plano basico) e a possibilidade de definicdo
contratual de outras coberturas.

6. Quanto a invocacdo do diploma consumerista, é de se observar que as técnicas de
interpretacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor devem reveréncia ao principio da
especialidade e ao disposto no art. 4° daquele diploma, que orienta, por imposi¢do do
proprio Codigo, que todas as suas disposicBes estejam voltadas teleologicamente e
finalisticamente para a consecu¢do da harmonia e do equilibrio nas rela¢Bes entre
consumidores e fornecedores.

7. O rol da ANS é solucdo concebida pelo legislador para harmonizacdo da relacao
contratual, elaborado de acordo com afericdo de seguranca, efetividade e impacto
econbmico. A unissona doutrina especializada alerta para a necessidade de ndo se
inviabilizar a saude suplementar. A disciplina contratual exige uma adequada divisdo de 6nus
e beneficios dos sujeitos como parte de uma mesma comunidade de interesses, objetivos e
padrBes. Isso tem de ser observado tanto em relacdo a transferéncia e distribuicdo
adequada dos riscos quanto a identificacdo de deveres especificos do fornecedor para
assegurar a sustentabilidade, gerindo custos de forma racional e prudente.

8. No caso, deve ser apurado concretamente, pelas instancia ordinarias, a luz do rol da ANS e
de preceitos de Saude Baseada em Evidéncias - SBE e do rol da ANS vigente por ocasidao dos
fatos, se o tratamento vindicado tem cobertura no rol da Autarquia e se é efetivamente
imprescindivel, determinando o requerimento de nota técnica ao Nucleo de Apoio Técnico
do Tribunal de origem e - na linha do que propugna o Enunciado n. 23 das Jornadas de
Direito da Saude do CNJ - expedicdo de oficio a ANS, para os esclarecimentos necessarios
sobre a questdo em litigio.

9. Agravo interno a que se da provimento para reconsiderar a decisdo da Presidéncia desta
Corte e dar parcial provimento ao recurso especial.
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ACORDAOS DO ST)

Processo Agint no AREsp 1953896 / R}

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL 2021/0250977-7
Relator(a) Ministro LUIS FELIPE SALOMAO (1140)
Orgao Julgador T4 - QUARTA TURMA

Data do Julgamento 08/02/2022
Data da Publicagcdo/Fonte Dje 17/02/2022

Ementa AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DECISAO MONOCRATICA
DA PRESIDENCIA DESTA CORTE QUE NAO CONHECEU DO AGRAVO. AGRAVO INTERNO
PROVIDO. PLANO DE SAUDE. PLANOS E SEGUROS DE SAUDE. RECURSO ESPECIAL. ROL DE
PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM SAUDE ELABORADO PELA ANS. ATRIBUICAO DA
AUTARQUIA, POR EXPRESSA DISPOSICAO LEGAL E NECESSIDADE DE HARMONIZACAO DOS
INTERESSES DAS PARTES DA RELACAO CONTRATUAL. CARACTERIZACAO COMO RELACAO
EXEMPLIFICATIVA.  IMPOSSIBILIDADE. MUDANCA DO ENTENDIMENTO DO COLEGIADO
(OVERRULING). CDC. APLICACAO, SEMPRE VISANDO HARMONIZAR OS INTERESSES DAS
PARTES DA RELACAO CONTRATUAL. EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO E ATUARIAL E
SEGURANCA JURIDICA. PRESERVACAO. NECESSIDADE. RECUSA DE COBERTURA DE
PROCEDIMENTO NAO ABRANGIDO NO ROL EDITADO PELA AUTARQUIA OU POR
DISPOSICAO CONTRATUAL. OFERECIMENTO DE PROCEDIMENTO ADEQUADO, CONSTANTE
DA RELACAO ESTABELECIDA PELA AGENCIA. RECURSO ESPECIAL PARCIALMENTE PROVIDO.

1. A parte agravante demonstrou, nas raz8es do agravo interno, ter impugnado
especificamente os fundamentos da decisao de inadmissibilidade proferida na origem, ndao
sendo caso de aplicacdo da Sumula 182/STJ. Agravo (art. 1.042 do CPC) conhecido em juizo
de retratacdo.

2. A Lei n. 9.961/2000 criou a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, que tem por
finalidade institucional promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a
saude. O art. 4° 1l e XXXVII, atribui competéncia a Agéncia para elaborar o rol de
procedimentos e eventos em saude que constituirdo referéncia basica para os fins do
disposto na Lei n. 9.656/1998, além de suas excepcionalidades, zelando pela qualidade dos
servicos prestados no ambito da sadde suplementar.

3. Com efeito, por clara op¢ao do legislador, é que se extrai do art. 10, § 4° da Lei n.
9.656/1998 c/c o art. 4°, 1ll, da Lei n. 9.961/2000, a atribuicdo dessa Autarquia de elaborar a
lista de procedimentos e eventos em salde que constituirdo referéncia basica para os fins
do disposto na Lei dos Planos e Seguros de Saude.
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TIPE - APELACAO CIVEL
0000753-84.2019.8.17.2218

Classe CNJ APELACAO CIVEL
Assunto CNJ Honorérios Advocaticios

Relator(a) ALBERTO NOGUEIRA VIRGINIO
Orgao Julgador Gabinete do Des. Alberto Nogueira Virginio

Data de Julgamento 25/02/2022
Data da Publicacao/Fonte

Ementa Tribunal de Justica de Pernambuco Poder Judiciario Gabinete do Des. Alberto
Nogueira Virginio SEGUNDA CAMARA CIVEL APELACAO CIVEL n° 0000753-84.2019.8.17.2218
APELANTE: COMPANHIA PERNAMBUCANA DE SANEAMENTO APELADO: DAMIAO JOSE DA
SILVA RELATOR: DES. ALBERTO NOGUEIRA VIRGINIO JUIZ PROLATOR: DR. CARLOS ANTONIO
SOBREIRA LOPES DATA DO JULGAMENTO: EMENTA — APELACAO CIVEL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. FATURA DE FORNECIMENTO DE AGUA. AUSENCIA DE PRESTACAO DE
SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA. COBRANCA INDEVIDA. DANO MORAL
CONFIGURADO. MANUTENCAO DA SENTENCA. RECURSO IMPROVIDO.

1. A hipotese analisada nos autos é de relacdo de consumo, enquadrando-se as partes nas
definicdes de consumidor e fornecedor, nos termos do art. 2° e 3° do CDC, de modo a
manter o equilibrio.

2. Em que pesem as alegac¢Bes da recorrente, o demandante fez prova do direito quanto a
assertiva de que sua residéncia ndo recebia abastecimento de agua. Desta maneira,
considerando a auséncia de demonstracdo da prestacdo efetiva dos servicos, é de se
reconhecer que a cobranca fora indevida.

3. Considerando os critérios da razoabilidade e da proporcionalidade em cotejo as
peculiaridades da lide, o valor indenizatério fixado na sentenca se mostra adequado,
devendo ser mantido para evitar a repeticao de episédios semelhantes.

4. Sentenca mantida. Recurso improvido. ACORDAO Vistos, relatados e discutidos estes
autos de Apelacdo Civel n°® 0007589-50.2016.8.17.2001, em que sdo partes as acima
nominadas, acordam os Desembargadores que comp&em a Segunda Camara Civel deste
Tribunal, a unanimidade, em negar provimento ao recurso, na conformidade do voto do
Desembargador Relator e do termo de julgamento que integram o presente aresto. Recife,
data registrada no sistema. Alberto Nogueira Virginio Desembargador Relator.
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TIPE - APELACAO CIVEL 565546-9
0000867-47.2015.8.17.0380

Classe CNJ Apelacao Civel

Assunto CNJ Indenizac¢do por Dano Moral
Relator(a) Marcio Fernando de Aguiar Silva
Orgao Julgador 6 Camara Civel

Data do Julgamento 15/02/2022

Data da Publicacao/Fonte 25/02/2022

Ementa APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. INOBSERVANCIA DO PROCEDIMENTO
PREVISTO NOS ARTS. 129 E SS. DA RESOLUCAO N° 414/2010 DA ANEEL PARA
CARACTERIZACAO DE IRREGULARIDADES E APURACAO DA DIFERENCA DO CONSUMO.
DESCONSTITUICAO DO DEBITO. NEGA-SE PROVIMENTO A APELACAO.

A Resolucdo n°® 414/2010 da ANEEL, em seus artigos 129 e seguintes, estabelece o
procedimento que deve ser rigorosamente seguido pela concessionaria de energia elétrica
para apuracdo de irregularidades e calculo da diferenca de consumo. Na hipétese dos autos, a
concessionaria demandada aponta irregularidades nas instala¢fes da residéncia do autor. Ao
analisar os autos verifica-se que a apelante acostou aos autos o termo de ocorréncia e
inspecdo, planilhas e fotos. Contudo, as alegacBes ndo procedem, tendo em vista que tais
documentos foram produzidos unilateralmente, ndao servindo para desconstituir as afirmacoes
da parte autora.

A concessionaria efetuou o calculo da diferenca do consumo com base apenas no Termo de
Ocorréncia e Inspecdo. Vale salientar que ndo ha provas nos autos de que o autor abriu mao
da pericia técnica de que trata o art. 129, § 1°, inciso Il, da Resolu¢ao n°® 414/2010 da ANEEL.
Com efeito, o Termo de Ocorréncia e Inspecao é preenchido pelos préprios agentes da
concessionaria e, portanto, ndo se presta para tal finalidade. Assim, diante da inobservancia do
procedimento previsto na Resolucdo n° 414/2010 da ANEEL para caracterizacdo de
irregularidades e apurac¢ao do consumo ndo faturado, imp&e-se a desconstituicao do débito
impugnado. A empresa apelante poderia ter demonstrado as suas argumentacfes através de
pericia na unidade consumidora, todavia, intimada para dizer se pretendia produzir provas,
indicou que ndo tinha mais provas a produzir.

Demonstrada a insuficiéncia de provas que corroborassem com a defesa da Celpe, a quem
incumbia o 6nus de demonstrar a legitimidade da cobranca, conforme dispde o art. 373, |l
doCPC. Considerando verdadeiros e incontestes os fatos e as provas contidas nos autos,
correta a sentenca ao declarar a inexigibilidade do débito questionado neste processo, qual
seja de R$ 19.699,73 (dezenove mil seiscentos e noventa e nove reais e setenta e trés
centavos); e condenar a demandada a restituir, na forma simples, os valores pagos pelo autor
referentes ao parcelamento acrescidos na conta do requerente. Por unanimidade de votos,
nega-se provimento a apelagdo.

ACORDAOQ Vistos, relatados e discutidos estes autos de n°. 867-47.2015.8.17.0380(565546-9)
ACORDAM os Desembargadores integrantes da 6 Camara Civel do Tribunal de Justica de
Pernambuco, & unanimidade, em NEGAR PROVIMENTO A APELACAO, nos termos do voto do
Relator, da ementa e das notas taquigraficas em anexo, que fazem parte integrante do julgado.

Recife, 15.02.22 Des. Marcio Aguiar Relator
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TJPE - APELACAO CIVEL 545930-5
0174833-29.2012.8.17.0001

Classe CNJ Apelacao Civel
Assunto CNJ Espécies de Contratos

Relator(a) Itabira de Brito Filho
Orgao Julgador 32 Camara Civel

Data do Julgamento 07/02/2022
Data da Publicacao/Fonte 25/02/2022

Ementa PROCESSUAL CIVIL - APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS - SENTENCA QUE JULGOU PARCIALMENTE A ACAO, CONDENANDO A
CORRETORA AO PAGAMENTO DA COBRANCA - SEGURO DE EMBARQUE DE TRANSPORTE DE
MERCADORIA. MA PRESTACAO DO SERVICO POR PARTE DA CORRETORA, ATRAINDO ASSIM A
SUA RESPONSABILIDADE PELO PAGAMENTO DO PREMIO DO SEGURO, RESGUARDADO O SEU
DIREITO AO REGRESSO. MANUTENCAO DA SENTENCA QUE SE IMPOE - A UNANIMIDADE DE
VOTOS, NEGOU-SE PROVIMENTO AO APELO.

| - Pelo contrato de seguro, o segurador se obriga, mediante 0 pagamento do prémio, a
garantir interesse legitimo do segurado, relativo a pessoa ou a cCoisa, contra riscos
predeterminados”

Il - Tendo a segurada contratado o seguro com absoluta lisura, e, cumprido na integralidade
com a sua obrigacdo de pagar, imp8e-se a empresa seguradora corresponder as suas
legitimas expectativas, as quais ndo podem ser frustradas por razbes que refogem da
razoabilidade, e, por for¢a do contrato de corretagem ou intermediacdo subjacente, aquela
relacao juridica de consumo atrai também a responsabilidade do corretor que intermediou 0
negocio perante o consumidor.

Il - Devido a atuac¢do ostensiva do corretor como representante do segurador, estabelece-se
uma cadeia de fornecimento a tornar solidarios seus participantes

IV - Manutenc¢do da sentenca que se impd&e.

V - A unanimidade de votos, negou-se provimento ao Apelo.
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TIPE - APELACAO CIVEL
0000214-80.2019.8.17.3330

Classe CNJ APELACAO CIVEL
Assunto CNJ Defeito, nulidade ou anula¢do

Relator(a) ANTONIO FERNANDO ARAUJO MARTINS
Orgéo Julgador Gabinete do Des. Antdnio Fernando Aratjo Martins

Data de Julgamento 25/02/2022

Ementa Tribunal de Justica de Pernambuco Poder Judiciario Gabinete do Des. Antonio
Fernando Aradjo Martins, 593, 3° andar, RECIFE - PE - CEP: 50010-230 - F:() APELACAO CIVEL
N° 0000214-80.2019.8.17.3330 APELANTE: COMPANHIA ENERGETICA DE PERNAMBUCO -
CELPE APELADO: IRENE FELIX NETO RELATOR: DES. FERNANDO MARTINS Sexta Camara Civel
EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DE CANCELAMENTO DE ONUS C/C COM NULIDADE DE
AUTO DE INFRACAO DANOS MORAIS E ANTECIPACAO DE SUA TUTELA. RECUPERACAO DE
CONSUMO POR SUSPOSTA FRAUDE NO MEDIDOR. DECLARACAO DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO. INDENIZACAO POR DANO MORAL. CORTE INDEVIDO DE ENERGIA ELETRICA. DANO
MORAL MANTIDO. R$ 10.000,00. APELO NAO PROVIDO.

- Consoante a jurisprudéncia firmada em torno da Resolucao n° 414/2010, eventual
constatacdo de irregularidade em medidor de energia elétrica, geradora da cobranca de
energia ndo registrada deve ser provada pela concessionaria por meio de pericia técnica
realizada por orgao metrolégico oficial.

- Simula 013. “E abusiva a suspensdo do fornecimento de energia elétrica, quando motivada
pelo inadimplemento de débito unilateralmente arbitrado pela concessionaria, pelo critério
de estimativa de carga, apos a constatacdo de suspeita de fraude.”

- O dano moral experimentado pela parte autora é considerado puro, ou seja, in re ipsa, pois
deriva da propria ofensa, sofrida em virtude da suspensdo do fornecimento de energia
elétrica a unidade consumidora. AC O R D A O Vistos, relatados e discutidos estes autos em
que sdo partes as acima indicadas, acordam os Desembargadores integrantes da Sexta
Camara Civel do Tribunal de justica de Pernambuco, unanimemente, negar provimento ao
recurso de apelacao, nos termos do voto do Relator. Recife, de de 2022. DES. FERNANDO
MARTINS RELATOR CVS
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TIPE - EMBARGOS DE DECLARAGAO
CIVEL 546557-0
0004925-77.2013.8.17.0990

Classe CNJ Embargos de Declarac¢do Civel
Assunto CNJ Obrigacdo de Fazer / Ndo Fazer

Relator(a) Ricardo de Oliveira Paes Barreto
Orgao Julgador 22 Camara de Direito Publico

Data do Julgamento 10/02/2022
Data da Publicacao/Fonte 25/02/2022

Ementa DIREITO CONSTITUCIONAL E ADMINISTRATIVO. EMBARGOS DE DECLARACAO NA
APELACAO CIVEL. OBRIGACAO DE FAZER. PLANO DE SAUDE. ENTIDADE DE AUTOGESTAQ
(SASSEPE). CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. INAPLICABILIDADE. SUMULA N° 608/ST].
TRATAMENTO DE SAUDE. PORTADORA DE LIPODISTROFIA ACENTUADA NA REGIAO
ESCAPULAR DIREITA CID: D-23. NECESSIDADE DE CIRURGIA DE RESSECACAO DE TECIDO POR
LIPOASPIRACAO. CUSTEIO. SASSEPE. PRECEDENTES DO STJ. OFENSA AO ART. 1.022 DO CPC
NAO CONFIGURADA. REDISCUSSAO DA MATERIA DE MERITO. IMPOSSIBILIDADE. EMBARGOS
DE DECLARACAO IMPROVIDOS. DECISAO UNANIME.

1. A decisdo embargada esta pautada nos termos do contido na SUmula n°® 18 deste Sodalicio,
e na reiterada jurisprudéncia do STJ e do STF, bem como, na medida em que a Constituicdo
assegura O acesso a justica ndo se pode falar em macula ao principio da separacao dos
poderes quando o Tribunal reconhece e tutela direitos subjetivos que, ao arrepio da ordem
constitucional, nao foram observados pelo Estado, ndo havendo qualquer vulnerac¢do ao art. 2°
da CF.

2. Restou consignado no acérdao embargado que o togado singular ndo adentra no mérito
administrativo da questdo posta, ja que sua conduta é direcionada a observancia da
legalidade, porquanto a saude é um direito garantido pela Carta Magna a todos, conforme
proclama o seu art. 196, de forma que ndo ha que se falar em ofensa aos principios da
legalidade (art. 37, caput, da CF) e da isonomia (art. 5° da CF).

3. Inexisténcia de qualquer malferimento ao preceito do art. 37, XXI, da CF, tendo em vista que
"entre proteger a inviolabilidade do direito a vida e a saude, que se qualifica como direito
subjetivo inalienavel assegurado a todos pela propria Constituicdo da Republica (art. 5°,
"caput", e art. 196), ou fazer prevalecer, contra essa prerrogativa fundamental, um interesse
financeiro e secundario do Estado, entendo - uma vez configurado esse dilema - que raz8es de
ordem ético-juridica imp8em ao julgador uma so e possivel op¢do: aquela que privilegia o
respeito indeclinavel a vida e a saude humanas" (RE 393175, rel. Min. Celso de Mello , Dje de
16/02/2006).

CENTRO DE APOIO OPERACIONAL AO CONSUMIDOR / CONSUMIDOR CONECTADO

ﬂ consumidorMPPE consumidorMPPE (81) 99230-5809


https://www.facebook.com/consumidorMPPE
https://www.instagram.com/consumidormppe/
https://www.facebook.com/consumidorMPPE
https://www.facebook.com/consumidorMPPE
https://www.instagram.com/consumidormppe/

4. Auséncia de macula ao art. 537, do CPC, quando sabido que nao ha qualquer impedimento
quanto a aplicagdo da multa diaria cominatdria contra a Fazenda Publica por descumprimento
de obrigacdo de fazer, e o valor arbitrado pelo Juizo a quo mostra-se razoavel no valor de
R$100,00 (cem reais).

5. Editada a Sumula n° 608 pelo Superior Tribunal de Justica restou revogada a Sumula n° 469,
cuja redacdo dispunha: "Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano
de saude." A SUmula 608 do STJ, veio ao mundo juridico em abril de 2018, ficou definido que
nao se aplica o CDC as relac¢Bes existentes entre operadoras de planos de saude constituidas
sob a modalidade de autogestdo e seus filiados, nos contratos de cobertura médico-hospitalar,
como na hipdtese dos autos.

6. Embora atualmente a jurisprudéncia do STJ haver consolidado o afastamento do CDC aos
planos que operam na modalidade de autogestdo, entendo que, impde-se, por razdes de
seguranca juridica, boa-fé e, principalmente, sob o enfoque do principio da dignidade da
pessoa humana, manter a tutela de urgéncia deferida (13/05/2013) em favor da embargada,
tendo em vista que, a época, a orientacdo sumulada do ST) permitia a referida incidéncia.

7. Ademais, o fato de ndo ser aplicavel o Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos de
plano de salde sob a modalidade de autogestdo ndo atinge o principio da forca obrigatéria do
contrato, sendo imperiosa a incidéncia das regras do Codigo Civil em matéria contratual, tao
rigidas quanto as da legislacdo consumerista, notadamente acerca da boa-fé objetiva e dos
desdobramentos dela decorrentes. Ressalta-se ainda que permanece a obriga¢do dos planos
de salde de autogestdao de cumprirem as obrigacdes legais e contratuais.

8. Precedentes do STJ citados.

9. Embargos de declaracao improvidos a unanimidade, ndo restando violados os arts. 2°, 5°,
37, caput, XXI, 196, todos da CF/88 e 537, do CPC vigente, além do art. 10, §3° da Lei n°
9.656/98 e da Sumula n° 608/ST], pela fundamentacdo exposta. ACORDAQ Vistos, relatados e
discutidos os presentes autos dos embargos de declaracdo na apelagdo civel n® 546557-0,
acima referenciados, ACORDAM os Desembargadores integrantes da 2* Camara de Direito
Publico deste Tribunal de Justica, em sessdao desta data e a unanimidade, em negar
provimento, nos termos da ementa supra, do voto e da resenha em anexo, que fazem parte
integrante do julgado. P. R. I. Recife, 10/02/2022 Des. Ricardo Paes Barreto Relator.
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TIPE - APELACAO CIVEL 519982-6
0086862-35.2014.8.17.0001

Classe CNJ Apelacao Civel
Assunto CNJ Planos de Salde

Relator(a) Frederico Ricardo de Almeida Neves
Orgao Julgador 12 Camara Civel

Data de Julgamento 22/02/2022
Data da Publicacao/Fonte 07/03/2022

Ementa APELACAO CIVEL. PLANO SAUDE. CIRUGIAS E PROCEDIMENTOS MEDICOS. REDE
HOSPITALAR E MEDICOS CREDENCIADOS. PROCEDIMENTOS ANS. TABELA DE REEMBOLSO.
AUSENCIA PUBLICIDADE. REEMBOLSO TOTAL. DANOS MATERIAL E MORAL CONFIGURADOS.
RECURSO DESPROVIDO. SENTENCA MANTIDA. HONORARIOS DE SUCUMBENCIA MAJORADOS

1. Ndo custear os exames e 0s insumos inerentes a doeng¢a, bem como o tratamento
necessario, equivale a sonegar o proprio cumprimento do contrato, violando a boa-fé,
postulado fundamental nas rela¢des contratuais.

2. Quando o contrato ndo demonstra cabalmente o calculo dos valores reembolsaveis, e faz
referéncia a "Tabela do Plano", ndo disponibilizada, da-se a violacdo ao direito a informacdo,
previsto no art. 6°, lll, do CDC.

3. Embora geralmente o mero inadimplemento contratual ndo seja causa para ocorréncia de
danos morais, é reconhecido o direito a compensacao dos danos morais advindos da injusta
recusa de cobertura de seguro salde, pois tal fato agrava a situa¢do de aflicdo psicoldgica e de
angustia no espirito do segurado, uma vez que, ao pedir a autorizacdo da seguradora, ja se
encontra em condi¢cdo de dor, de abalo psicolégico e com a saude debilitada.4. Recurso
desprovido. Sentenca mantida.
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TJPE - APELACAO CIVEL 458644-7
0000178-78.2016.8.17.3480

Classe CNJ Apelacao Civel
Assunto CNJ Bancarios

Relator(a) Josué Antonio Fonseca de Sena
Orgao Julgador 12 Camara Civel

Data de Julgamento 22/02/2022
Data da Publicacao/Fonte 07/03/2022

Ementa CIVIL E PROCESSO CIVIL. CDC. APELACAO CIVIL E RECURSO ADESIVO. ACAO
REPARATORIA DE DANOS MORAIS DECORRENTES DE FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS.
OFENSA AO PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA. ESPERA EM FILA DE BANCO.
FALHA DO ATENDIMENTO. TEMPO SUPERIOR AO FIXADO POR LEGISLACAO MUNICIPAL.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DANO MORAL CONFIGURADO. APELO PRINCIPAL E RECURSO
ADESIVO IMPROVIDOS DE FORMA UNANIME.

1- A espera por atendimento em fila de banco quando excessiva é provocadora de sofrimento
moral o que enseja condenacdo por dano moral.

2- As institui¢Bes financeiras devem oferecer aos seus clientes atendimento apropriado.

3- Dano moral fixado no valor de R$ 600,00 (seiscentos reais), o qual esta de acordo com
parametros adotados por esta e. Corte em situacdes parelhas.

4- Apelo e recurso adesivo ndo providos. Unanime.
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TIPE - APELACAO CIVEL
0000249-25.2021.8.17.3280

Classe CNJ APELACAO CIVEL
Assunto CNJ Liminar

Relator(a) RUY TREZENA PATU JUNIOR
Orgéo Julgador Gabinete do Des. Ruy Trezena Patu Janior

Data de Julgamento 27/02/2022

Ementa Tribunal de Justica de Pernambuco Poder Judiciario Gabinete do Des. Ruy Trezena
Patu Junior PRIMEIRA TURMA DA CAMARA REGIONAL DE CARUARU RELATOR:
DESEMBARGADOR RUY TREZENA PATU JUNIOR APELACAO CIVEL N. 0000249-
25.2021.8.17.3280 APELANTE: BANCO CETELEM S/A e SALETE DOS SANTOS FERREIRA
APELADO: SALETE DOS SANTOS FERREIRA e BANCO CETELEM S/A EMENTA:APELACAO CIVEL.
DIREITO DO CONSUMIDOR. EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO CONTRATADO. DESCONTOS
INDEVIDOS. PRELIMINAR DE PRESCRICAO TRIENAL AFASTADA. TERMO INICIAL DO PRAZO
PRESCRICIONAL. ULTIMO DESCONTO. PRAZO QUINQUENAL. ART. 27, CDC. DANO MORAL.
MANUTENCAO DO VALOR FIXADO NA ORIGEM. RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.
REPETICAO DO INDEBITO EM DOBRO.

1. Afastada preliminar de prescri¢do trienal, uma vez que se trata de relagdo de consumo e
contrato com prestacBes mensais e sucessivas, de modo que incide no caso concreto, a
prescricao quinquenal, conforme prescreve o art. 27 do CDC.

2. O prazo prescricional para o exercicio da referida pretensao flui a partir da data do ultimo
desconto no beneficio previdenciario, conforme entendimento do STJ.

3. Ante a inexisténcia de comprova¢ao quanto a contratagdo de empréstimo consignado,
mostra-se indevido o desconto realizado no beneficio da autora.

4. A reparacdo pecuniaria, fixada na sentenca no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
mostra-se razoavel para o caso concreto, considerando as peculiaridades observadas.

5. A restituicdo dos valores descontados indevidamente deve se dar em dobro, na forma do
art. 42 do CDC. Pois bem, uma vez caracterizado o indébito.

6. Apelo da parte autora parcialmente provido. Apelo da parte ré desprovido. Unanime.
ACORDAO Vistos, relatados e discutidos os autos da APELACAO CIVEL N. 0000249-
25.2021.8.17.3280, ACORDAM os excelentissimos senhores desembargadores componentes
da Primeira Turma da Camara Regional de Caruaru, a unanimidade de votos, em DAR
PROVIMENTO EM PARTE AO RECURSO DA AUTORA, para determinar que a repeti¢cdao do
indébito se dé na forma dobrada, nos termos do paragrafo Unico do art. 42 do Cddigo de
Defesa do Consumidor, e NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO DO REU, tudo conforme o
incluso voto, que passa a integrar este julgado. Caruaru, data da assinatura eletronica.
Desembargador Ruy Trezena Patu Junior Relator 07
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TIPE - APELACAO CIVEL
0000367-59.2018.8.17.3230

Classe CNJ APELACAO CIVEL
Assunto CNJ Indenizac¢ao por Dano Moral

Relator(a) RUY TREZENA PATU JUNIOR
Orgéo Julgador Gabinete do Des. Ruy Trezena Patu Janior

Data de Julgamento 27/02/2022

Ementa PRIMEIRA TURMA DA PRIMEIRA CAMARA REGIONAL DE CARUARU APELACAO CIVEL
N. 0000367-59.2018.8.17.3230 JUIZO DE ORIGEM: VARA UNICA DE SALOA APELANTE: LUIZA
PEDRO DA SILVA  GOMES APELADO: BANCO PANAMERICANO SA. RELATOR:
DESEMBARGADOR RUY TREZENA PATU JUNIOR EMENTA:DIREITO DO CONSUMIDOR.
APELACAO. CONTRATO BANCARIO. CARTAO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO. EMPRESTIMO
VIA TELE SAQUE. NAO COMPROVACAO DA TRANSFERENCIA DO VALOR SUPOSTAMENTE
CONTRATADO. CONTRATACAO NAO DEMONSTRADA.REPETICAO DO INDEBITO NA FORMA
SIMPLES. DANO MORAL ARBITRADO EM R$ 3.000,00 (TRES MIL REAIS). RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

1. Malgrado exista instrumento contratual nos autos, a auséncia de prova demonstrativa da
transferéncia bancaria em favor da autora torna ineficaz a contratacdo e,
consequentemente, indevidos os descontos promovidos em sua conta bancaria. (Art. 476 do
CQ.

2. Ausente a ma-fé da instituicdo financeira, a restituicdo do indébito deve ser promovida na
forma simples.

3. Nulidade da contratacdo e, consequentemente, dos descontos efetuados.
4. Danos morais fixados em R$ 3.000,00 (trés mil reais).

5. Apelo parcialmente provido por unanimidade, com inversdao do 6nus sucumbencial.
ACORDAO Visto, relatado e discutido recurso, ACORDAM os excelentissimos
desembargadores componentes da Primeira Turma da Camara Regional de Caruaru, a
unanimidade de votos, em dar-lhe parcial provimento, tudo nos termos do voto do
Desembargador Relator e notas taquigraficas, que passam a integrar este julgado. Caruaru,
data da assinatura eletronica. Desembargador Ruy Trezena Patu Junior Relator 12.
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TIPE - APELACAO CIVEL 483106-1
0000511-46.2010.8.17.1150

Classe CNJ Apelacao Civel
Assunto CNJ Indenizag¢ao por Dano Moral

Relator(a) Marcio Fernando de Aguiar Silva Orgdo Julgador 62 Camara Civel

Data de Julgamento 15/02/2022
Data da Publicacdao/Fonte 25/02/2022

Ementa DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAQ. FURTO DE VEICULO NO ESTACIONAMENTO
COMERCIAL. DEVERES DE CAUTELA E SEGURANCA NAO OBSERVADOS. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. ART. 14 DO CDC. DANOS MATERIAIS E MORAIS
COMPROVADOS. RECURSO A QUE SE NEGA PROVIMENTO.

Certo é que o estacionamento configura extensao de estabelecimento comercial, sendo
notorio que tal tipo de servico caracteriza-se como forma de captacao de clientes, que
presumem consideravel situagdo de seguranca, uma vez gque esses estacionamentos sSao
cercados e tem sua entrada e safda controlada. A empresa que fornece estacionamento aos
veiculos de seus clientes responde objetivamente pelos furtos, roubos e latrocinios ocorridos
no seu interior, uma vez que, em troca dos beneficios financeiros indiretos decorrentes desse
acréscimo de conforto aos consumidores, 0 estabelecimento assume o dever - implicito em
qualquer relacdo contratual - de lealdade e seguranca, como aplicacdo concreta do principio
da confianca.

Inteligéncia da Sumula 130 do STJ. Precedentes do STJ. (AgRg no AREsp: 850198 RN
2016/0018763-0, Relator: Ministro MARCO BUZZI, Data de Julgamento: 12/09/2017, T4 -
QUARTA TURMA, Data de Publicacdo: Dje 15/09/2017). Por conseguinte, apresentando vinculo
entre os litigantes de natureza consumerista, emerge a responsabilidade objetiva desta, ndo se
devendo perquirir sobre o dolo ou culpa. Logo, cabe ao réu suportar os riscos e falhas
inerentes a atividade profissional por ele exercida, consoante enunciado do art. 14, do CDC.
Além disso, nos termos da Sumula 130 do STJ: "A empresa responde, perante o cliente, pela
reparacao de dano ou furto do veiculo ocorrido em seu estacionamento". Assim,
considerando-se comprovado o furto do vefculo ocorrido no estacionamento do réu, diante
das provas colacionadas aos autos, houve falha na seguranca, obrigacdo que tem o réu de
fornecé-la aos clientes e aos seus bens que se encontram em seu interior ou em locais
acessorios. Quanto aos danos materiais, uma vez devidamente comprovados Nnos autos
(propriedade do veiculo) e estando a quantia condizente ao valor de mercado do veiculo a
época do furto, conforme tabela FIPE, deve o réu repara-lo no montante fixado pelo
magistrado a quo, qual seja, R$ 30.218,00 (Trinta Mil, Duzentos e Dezoito Reais), mantendo-se
dessa forma, a sentenc¢a. Quanto a indeniza¢do por danos morais, esta prevista na apdlice de
seguro fl. 107 dos autos.
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Constata-se nos autos a privacdo da demandante em utilizar seu veiculo com a finalidade ao
qual foi destinada, qual seja, transportar suas mercadorias, fere a credibilidade da reclamante
e, por si so, é capaz, a meu ver, de agredir os atributos do direito de personalidade (CC, art. 12
c/c art. 42; e CDC, art. 6° inciso VI), a ponto de legitimar uma indenizacao a titulo de dano
moral. Em outras palavras, a falha na prestacdo do servi¢o, no caso concreto, teve a inegavel
capacidade lesiva de promover uma violacdo aos direitos de personalidade do consumidor,
caracterizando o que a doutrina e a jurisprudéncia rotulam de dano moral "in re ipsa".

Sendo assim, de rigor o reconhecimento do dano moral. No tocante ao quantum indenizatorio,
a doutrina e a jurisprudéncia sao pacificas no sentido de que o magistrado, ao valorar o dano
moral, de agir com equidade, arbitrando uma quantia que, de acordo com o seu prudente
arbitrio, seja compativel com a reprovabilidade da conduta ilicita, a intensidade e a dura¢ao do
sofrimento provocado na vitima, as condicdes econdmicas das partes e outras circunstancias
do caso, de tal maneira que assegure ao ofendido compensa¢do adequada e cause no
agressor impacto suficiente para desestimular novas condutas ilicitas.

Sendo assim, considerando as peculiaridades do caso concreto, o valor de o valor de R$
10.000,00 (dez mil reais ), fixado na sentenca a titulo de dano moral atende aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, e, ainda, ao carater punitivo-pedagogico da reprimenda,
devendo ser mantido.

Quanto a alegacdo de necessidade de transferéncia dos salvados, em caso de localizacao do
veiculo roubado trata-se de inovacdo recursal, matéria ndo tratada em contestacao. Ademais
na fl. 10 dos autos verifica-se que a apelada transferiu a propriedade do veiculo para
seguradora apelante. Por unanimidade de votos nega-se provimento as apela¢ées
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TIPE - APELACAO CIVEL
0036531-92.2016.8.17.2001

Classe CNJ APELACAO CIVEL
Assunto CNJ Planos de Salde

Relator(a) EURICO DE BARROS CORREIA FILHO
Orgéo Julgador Gabinete do Des. Eurico de Barros Correia Filho

Data de Julgamento 25/02/2022

Ementa Tribunal de Justica de Pernambuco Poder Judiciario Gabinete do Des. Eurico de
Barros Correia Filho Praga da Republica, S/N, 1° andar, Santo Anténio, RECIFE - PE - CEP:
50010-040 - Fi( ) APELACAO CIVEL (198) n° 0036531-92.2016.8.17.20017 REPRESENTANTE:
GOLDEN CROSS ASSISTENCIA INTERNACIONAL DE SAUDE LTDA REPRESENTANTE: HILDETE
CODECEIRA TYRRASCH EMENTA:PROCESSUAL CIVIL. APELACAO CIVEL. PARTE QUE TEVE O
PLANO DE SAUDE CANCELADO. NECESSIDADE DE NOTIFICACAO PESSOAL PREVIA.
JURISPRUDENCIA DO ST). DANO MORAL. CONFIGURACAO. RECURSO DA SEGURADORA A
QUE SE NEGA PROVIMENTO. DECISAO UNANIME.

1. Cancelamento indevido do plano de saude. Auséncia de notificagdo extrajudicial valida.
Precedentes.

2.Dano moral configurado. Demonstracdo de que a rescisdo contratual foi indevida.

3. Agravamento da aflicdo psicolégica de usuaria, que na peculiar condicdo nos autos, se
encontrou desguarnecida da protecdo de sua salde e integridade fisica, o que
inegavelmente configura hipdtese de compensagao por danos morais.

4. Recurso da seguradora a que se nega provimento. Decisdo Unanime. ACORDAO Vistos,
relatados e discutidos estes autos dos apelos em epigrafe ACORDAMos Excelentissimos
Senhores Desembargadores integrantes da Egrégia Quarta Camara Civel do Tribunal de
Justica do Estado de Pernambuco, a unanimidade de votos, em NEGAR PROVIMENTOao
recurso, conforme relatério e votos em anexo, devidamente revistos e rubricados, que
passam a integrar este julgado. Recife, data da certificacdo digital. Eurico de Barros Correia
Filho Desembargador Relator
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TIPE - APELACAO CIVEL
0046720-95.2017.8.17.2001

Classe CNJ APELACAO CIVEL
Assunto CNJ Rescisdo do contrato e devolu¢do do dinheiro

Relator(a) ALBERTO NOGUEIRA VIRGINIO
Orgdo Julgador Gabinete do Des. Alberto Nogueira Virginio

Data de Julgamento 25/02/2022
Data da Publicacao/Fonte

Ementa SEGUNDA CAMARA CIVEL APELACAO CIVEL N°0046720-95.2017.8.17.2001
APELANTE: SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR ESTACIO DE SA LTDA APELADO: WANESSA
MICHELLE PAES PINTO RELATOR: DES. ALBERTO NOGUEIRA VIRGINIO JUIZ PROLATOR:
MARIA CRISTINA SOUZA LEAO DE CASTRO APELACAO CIVEL. CDC. RELACAO DE CONSUMO.
SERVICO DE ENSINO SUPERIOR. POS GRADUACAO. DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL.
DEVER DE INFORMACAO. NAO ADEQUADO. INTERPRETACAO MAIS FAVORAVEL AO
CONSUMIDOR. FALHA DO SERVICO. DANOS MATERIAIS E MORAIS. CONFIGURADOS.

Correta a aplicacao das regras do CDC na espécie, haja vista ser notorio se tratar de tipica
relacdo de consumo. A apelante atuando no mercado de consumo na qualidade de
fornecedora de produtos (art.3° do CDC) e o autor/apelado adquiriu o produto como
destinatario final (art.4° do CDQ).

Mesmo havendo previsao diversa no instrumento contratual, o que resultaria em indevida
contradicao entre as informacdes constantes da propaganda veiculada e os termos do
contrato firmado pelas partes, deve sempre prevalecer a interpretacdo mais favoravel ao
consumidor (ou ao aderente), na forma disposta no art.47 do CDC e no art.423, do CC. O
art.6°, do CDC, prevé como direito basico do consumidor a obtencdo de informacgdo
adequada sobre diferentes produtos e servicos, como a especificagdo correta de
quantidade, as caracteristicas, a composicdo, a qualidade, os tributos incidentes e o preco,
incluindo os eventuais riscos que tais produtos ou servicos possam causar, permitindo que
suas expectativas em relacdo ao produto ou servico sejam de fato atingidas, manifestando o
que vem sendo denominado de consentimento informado ou vontade qualificada, o que ndo
ocorreu na espécie.

Estando evidente a existéncia de relacdo de consumo no caso dos autos e constatado que o
fato gerador do dano decorreu de falha na prestacao do servico, cabera ao fornecedor
responsavel a sua reparacao, nao havendo necessidade de o consumidor apresentar prova
da culpa. Pela teoria do risco do negocio, toda pessoa que exerce alguma atividade cria um
risco de dano para terceiros e deve ser obrigado a repara-lo, ainda que sua conduta seja

isenta de culpa.
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A indeniza¢ao decorrente de danos morais nao se presta para reparar prejuizos, haja vista
que estes ficam restritos apenas aos danos materiais, limitando-se a compensar a vitima
pela angustia, abalo ou ofensa aos seus direitos psicolégicos ou da personalidade, como o
nome, a honra e a intimidade.

Neste contexto, a quantia de R$5.000,00 (cinco mil reais), mostra-se razoavel, justa e
suficiente no caso em analise, atendendo aos principios da proporcionalidade e da
razoabilidade e bem observando a capacidade econémica do agente e da parte ofendida,
além do grau de culpa da empresa e a intensidade e natureza dos transtornos provocados
na parte autora, atendendo, assim, ao carater pedagdgico da condena¢do e, a0 mesmo
tempo, o principio da razoabilidade.

F entendimento pacifico em nossos tribunais superiores que o valor estabelecido pelas
instancias ordinarias deve ser revisto tdo somente nas hipoteses em que a condenagdo se
revelar irriséria ou exorbitante, distanciando-se dos padr8es de razoabilidade, o que ndo se
evidencia no presente caso.

ACORDAO Vistos, relatados e discutidos estes autos da apelacdo civel n°0046720-
95.2017.8.17.2001, em que sdo partes as acima nominadas, acordam os Desembargadores
que integram a Segunda Camara Civel deste Tribunal, a unanimidade, em negar provimento
ao recurso, na conformidade do voto do Desembargador Relator e do termo de julgamento
que integram o presente aresto. Recife, data registrada no sistema. Alberto Nogueira Virginio
Desembargador Relator 02
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ATUALIZAGAO LEGISLATIVA

- MEDIDA PROVISORIA N° 1.101, DE 21 DE FEVEREIRO DE 2022

Altera a Lei n° 14.046, de 24 de agosto de 2020, que dispde sobre medidas emergenciais
para atenuar os eeitos da crise decorrente da pandemia da covid-19 nos setores de turismo
e de cultura.

- LEI N° 14.307, DE 3 DE MARCO DE 2022
Altera a Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, para dispor sobre o processo de atualizacdo
das coberturas no ambito da saude suplementar.

- LEI N° 14.203, DE 10 DE SETEMBRO DE 2021
Altera a Lei n® 12.212, de 20 de janeiro de 2010, para tornar obrigatéria a atualizacao do
cadastro dos beneficiarios da Tarifa Social de Energia Elétrica.

- RESOLUCAO NORMATIVA ANEEL N° 1.000, DE 7 DE DEZEMBRO DE 2021

Estabelece as Regras de Prestacdo do Servico Publico de Distribuicdo de Energia Elétrica;
revoga as Resolu¢Bes Normativas ANEEL n° 414, de 9 de setembro de 2010; n°® 470, de 13 de
dezembro de 2011; n° 901, de 8 de dezembro de 2020 e da outras providéncias.
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LINKS UTEIS

- Banco Central disponibiliza sistema para consulta de valores a receber
https://www.bcb.gov.br/

- ANTT e SENACON Oficio_Circular_17234229- Direitos dos passageiros no transporte
rodoviario interestadual de passageiros
https://portal.antt.gov.br/documents/359198/0/Cartilha+Direitos+e+Deveres+-
+Passageiro+interestadual.pdf/4081dc9e-d48b-a061-e318-eea3a01e2910?
t=1612961621803

https://www.youtube.com/watch?v=bQvT Z61NnQ&list=PLhwzArnfqls97P toQBYIKK1TQUeT
TTrv&index=6

- SENACON -guia com orientac¢des sobre aumentos abusivos de precos
https://www.defesadoconsumidor.gov.br/images/Guia de pre%C3%A70s abusivos v9.pdf

- Ministra Nancy Andrighi vota pelo carater exemplificativo da lista da ANS; novo
pedido de vista suspende julgamento
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/23022022-Ministra-
Nancy-Andrighi-vota-pelo-carater-exemplificativo-da-lista-da-ANS--novo-pedido-de-vista-
suspende.aspx

- Tarifa Social de Energia.

https://www.aneel.gov.br/tarifa-social-baixa-renda
https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acoes-e-programas/assistencia-social/beneficios-
assistenciais/tarifa-social-de-energia

- Consumidores com a Tarifa Social de Energia Elétrica terdao bandeira verde em
margo:
https://www.gov.br/casacivil/pt-br/assuntos/noticias/2022/marco/consumidores-com-tarifa-
social-de-energia-eletrica-terao-bandeira-verde-em
marco#.~:text=0s%20consumidores%20gque%20recebem%200,n0%20dia%2025%20de%20f
evereiro.

- ANP consolida normas sobre individualizacdo da produ¢dao em uma unica
resolucao

https://www.gov.br/anp/pt-br/canais atendimento/imprensa/noticias-comunicados/anp-
consolida-normas-sobre-individualizacao-da-producac-em-uma-unica-resolucao

- Anvisa regulamenta a utilizacdo de autotestes para Covid-19 Resolu¢ao aprovada
estabelece requisitos para registro, distribuicdao, comercializacdo e utilizacao de
autotestes.
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/noticias-anvisa/2022/anvisa-regulamenta-a-
utilizacao-de-autotestes-para-covid-19
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03/01/2022 - Tarifa Social: cadastramento automatico podera beneficiar mais 11,3
milhdes de familias

Janeiro de 2022 sera um més chave para a Tarifa Social de Energia Elétrica, que concede
descontos na conta de luz para familias de baixa renda. Fonte:ANEEL. Saiba mais

05/01/2022 - Resolugao n° 1.000 da Aneel retine direitos e deveres dos consumidores
de energia elétrica

Texto substitui a Resolu¢do n° 414, de 2010, que era referéncia quanto ao atendimento dos
consumidores. Fonte: Gov.com. Saiba mais

05/01/2022 - Carteira de habilitagdo tera nova versao a partir de junho

A CNH vai ter cara nova a partir deste ano. Para trazer mais seguranca, modernidade e
requisitos internacionais ao documento, Contran aprovou mudang¢as. A nova versdo da
carteira comeca a ser emitida a partir de 1° de junho. Fonte: gov.com. Saiba mais

11/01/2022 - Sancionada lei que institui marco legal da geracgao distribuida

Geracdo distribuida € a energia elétrica gerada, por exemplo, em painéis solares em
telhados. O crescimento foi de 316% nos ultimos dois anos, chegando a cerca de 5% da
capacidade instalada do pais. Fonte: Gov.com Saiba mais

19/01/2022 - ANS aprova inclusao de teste rapido para diagnéstico da Covid-19 no
rol de coberturas obrigatérias

A diretoria colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) aprovou, no inicio da
noite desta quarta-feira (19/01), em reunido extraordinaria, a inclusdo do exame teste rapido
para deteccao de antigeno SARS-CoV-2 (coronavirus Covid-19), no rol de coberturas
obrigatdrias para beneficiarios de planos de salde. Fonte: ANS . Saiba mais

25/01/2022 - BC inaugura sistema para clientes consultarem valores a receber de
bancos; saiba como funciona

O Banco Central (BC) disponibilizou na segunda-feira (24) uma nova funcionalidade em seu
site para clientes e empresas consultarem se tém algum valor a pendente a receber de
instituicdes financeiras, o Sistema Valores a Receber. Saiba mais

26/01/2022 - Fique atento aos roétulos dos alimentos e saiba identificar os
ingredientes

A regulamenta¢do de rétulos de alimentos é considerada uma importante ferramenta de
salde publica , sendo uma das estratégias para a promoc¢do da alimentacao adequada e
saudavel e para o combate a obesidade e outras doencas cronicas. Fonte: Ministério da
Saude. Saiba mais
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https://www.aneel.gov.br/sala-de-imprensa-exibicao-2/-/asset_publisher/zXQREz8EVlZ6/content/tarifa-social-a-partir-de-janeiro-cadastramento-automatico-podera-beneficiar-mais-11-3-milhoes-de-familias/656877?inheritRedirect=false&redirect=https%3A%2F%2Fwww.aneel.gov.br%2Fsala-de-imprensa-exibicao-2%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_zXQREz8EVlZ6%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_pos%3D2%26p_p_col_count%3D3#:~:text=CONSUMIDOR-,Tarifa%20Social%3A%20cadastramento%20autom%C3%A1tico%20poder%C3%A1%20beneficiar,11%2C3%20milh%C3%B5es%20de%20fam%C3%ADlias&text=Janeiro%20de%202022%20ser%C3%A1%20um,para%20fam%C3%ADlias%20de%20baixa%20renda.
https://www.gov.br/pt-br/noticias/energia-minerais-e-combustiveis/2022/01/resolucao-no-1-000-da-aneel-reune-direitos-e-deveres-dos-consumidores-de-energia-eletrica
https://www.gov.br/pt-br/noticias/assistencia-social/2022/01/carteira-de-habilitacao-tera-nova-versao-a-partir-de-junho
https://www.gov.br/pt-br/noticias/energia-minerais-e-combustiveis/2022/01/sancionada-lei-que-institui-marco-legal-da-geracao-distribuida
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sobre-ans/ans-aprova-inclusao-de-teste-rapido-para-diagnostico-da-covid-19-no-rol-de-coberturas-obrigatorias-7
https://www.moneytimes.com.br/bc-inaugura-sistema-para-clientes-consultarem-valores-a-receber-de-bancos-saiba-como-funciona/
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-brasil/eu-quero-me-alimentar-melhor/noticias/2017/fique-atento-aos-rotulos-dos-alimentos-e-saiba-identificar-os-ingredientes
https://www.facebook.com/consumidorMPPE
https://www.instagram.com/consumidormppe/
https://www.facebook.com/consumidorMPPE
https://www.facebook.com/consumidorMPPE
https://www.instagram.com/consumidormppe/

CLIPAGEM 2022

26/01/2022 - O que o consumidor deve fazer para evitar o superendividamento em
2022 diante deste cenario de pandemia

Comegar 0 novo ano com o nome limpo € um passo muito importante para ter uma vida
financeira mais organizada em 2022. Fonte: Migalhas Saiba mais

01/02/2022 - CAE aprovou varias propostas em defesa do consumidor em 2021

Fim da tarifa minima para servicos de agua, energia e telecomunicacdes para familias de
baixa renda (PL 1.905/2019), fim da cobranca por servico bancario ndo utilizado (PLP 2/2020)
e livre acesso a dados no Cadastro Positivo (PL 3.953/2019). Esses sao alguns dos projetos
de leis em defesa do consumidor aprovados em 2021 na Comissao de Assuntos Econdmicos
(CAE). Fonte: Agéncia Senado. Saiba mals

31/01/2022 - Anatel autoriza venda da Oi
Decisdo da Anatel permite que Claro, Tim e Vivo adquiram ativos da Oi Mdével. Fonte Gov.br.
Saiba mais

31/01/2022 - Anvisa regulamenta a utilizacao de autotestes para Covid-19
Resolucao aprovada estabelece requisitos para registro, distribuicdo, comercializacao e
utilizacao de autotestes. Fonte: gov.br Saiba mais

04/02/2022 - Reclamag¢des na Anatel caem 24,5% em 2021

A Agéncia Nacional de Telecomunicac8es (Anatel) recebeu, em 2021, o total de 2,24 milhdes
de reclamac8es contra operadoras de telefonia fixa e movel, banda larga fixa e televisao por
assinatura. O numero representa uma queda de 24,5% em rela¢do ao ano anterior, ou 723
mil reclamac¢des a menos. Fonte: ANATEL. Saiba mals

04/02/2022 - Anvisa regulamenta a utilizacao de autotestes para Covid-19
Resolucao aprovada estabelece requisitos para registro, distribuicdo, comercializacao e
utilizacao de autotestes. Fonte: Anvisa. Salba mais

07/02/2022 - PRF e SENACON tracam acdes para fiscalizar abuso de pre¢os em
estacionamentos

A reunido entre o Diretor-Geral da PRF e a Secretaria Nacional do Consumidor visa o
combate ao abuso de precos na cobranca de estacionamentos em estabelecimentos as
margens das rodovias federais. Fonte: gov.br Saiba mais

09/02/2022 - Ministério da Justica e Seguranca Publica lan¢ca Guia para orientar
6rgaos de defesa do consumidor na analise de aumentos de precos de produtos e
servicos

Entrega é fruto de debates ao longo da pandemia e traz roteiro que harmoniza e simplifica a
atuacdo dos orgaos de defesa do consumidor. Fonte: gov.br Saiba mais
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https://www.migalhas.com.br/depeso/358658/o-que-o-consumidor-deve-fazer-para-evitar-o-superendividamento-em-2022
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/136072
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/140516
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/137649
https://www12.senado.leg.br/noticias/audios/2022/02/cae-aprovou-varias-propostas-em-defesa-do-consumidor-em-2021
https://www.gov.br/anatel/pt-br/assuntos/noticias/anatel-autoriza-venda-da-oi
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/noticias-anvisa/2022/anvisa-regulamenta-a-utilizacao-de-autotestes-para-covid-19
https://www.gov.br/anatel/pt-br/consumidor/destaques/reclamacoes-na-anatel-caem-24-em-2021
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/noticias-anvisa/2022/anvisa-regulamenta-a-utilizacao-de-autotestes-para-covid-19
https://www.gov.br/prf/pt-br/noticias/nacionais/em-reuniao-prf-traca-acoes-para-coibir-abuso-de-precos-em-estacionamentos
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/ministerio-da-justica-e-seguranca-publica-lanca-guia-para-orientar-orgaos-de-defesa-do-consumidor-contra-precos-abusivos
https://www.facebook.com/consumidorMPPE
https://www.instagram.com/consumidormppe/
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14/02/2022 - Perguntas sobre seguranca de transito
Veja as principais duvidas dos motoristas e como denunciar alguma infragdo. Fonte: gov.br
Saiba mais

18/02/2022 - Senacon langa programa de inclusdo do consumidor com deficiéncia
Uma das medidas é o termo de adesdo entre empresas e a Senacon para a adog¢do de
mudancas arquiteténicas e de informacdo que beneficiem pessoas com deficiéncia, inclusive
no comeércio eletrénico. Fonte: Consumidor Moderno. Saiba mais

22/02/2022 - Medida Proviséria prorroga prazos de adiamento e cancelamento de
eventos turisticos e culturais em razao da Covid-19
Novos prazos se estendem até 31 de dezembro de 2023. Fonte: gov.br. Saiba mais

25/02/2022 - Nucleos da ANS voltam a fazer atendimento presencial ao publico
Retorno serda em 7 de marco em 9 dos 12 Nucleos da Agéncia, com todos os protocolos de
prevenc¢do a Covid-19 devidamente implementados. Fonte: ANS Saiba mais

02/03/2022 - Consumidores com a Tarifa Social de Energia Elétrica terdao bandeira
verde em margo

Cerca de 24 milhdes de familias sao beneficiadas com a Tarifa Social de Energia Elétrica.
Fonte: gov.br. Saiba mais

07/03/2022 - Mutirao Nacional renegociara dividas em atraso

De 7 a 31 de marco, a Febraban e bancos associados, em parceria com a Senacon, Banco
Central e Procons, promovem o Mutirdao Nacional de Negociacdo de Dividas e Orienta¢do
Financeira. Fonte: Gov.br Saiba mais

07/03/2022 - Dia do Consumidor: ANP tera programacao ao longo do més em
homenagem a data

Ao longo do més de marco, a ANP tera uma programacdo especial em homenagem ao Dia
do Consumidor, comemorado em 15/3. O objetivo é refor¢ar a sociedade informacdes sobre
os direitos dos consumidores relacionados ao mercado de combustiveis e intensificar acoes
de fiscalizacdo. Fonte: ANP. Saiba mais

08/03/2022 - Como entrar em contato com a ANS
Confira os canais de atendimento para registro de demandas e para o envio de documentos.
Fonte: ANS Saiba mals

09/03/2022 - Os 60 anos do Dia dos Consumidores

“Consumidores, por definicdo, somos todos noés”, discursou John Fitzgerald Kennedy ao
enviar para o Congresso dos EUA a legislacdo que iria mudar a historia do consumidor em
todo o mundo. Fonte: IDEC. Saiba mais
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https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/transito/noticias-senatran/perguntas-sobre-seguranca-de-transito
https://www.consumidormoderno.com.br/2022/02/18/senacon-inclusao-consumidor-deficiencia/
https://www.gov.br/secretariageral/pt-br/noticias/2022/fevereiro/medida-provisoria-prorroga-prazos-de-adiamento-e-cancelamento-de-eventos-turisticos-e-culturais-em-razao-da-covid-19
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sobre-ans/nucleos-da-ans-voltam-a-fazer-atendimento-presencial-ao-publico
https://www.gov.br/casacivil/pt-br/assuntos/noticias/2022/marco/consumidores-com-tarifa-social-de-energia-eletrica-terao-bandeira-verde-em-marco
https://www.gov.br/pt-br/noticias/justica-e-seguranca/2022/03/mutirao-nacional-renegociara-dividas-em-atraso
https://www.gov.br/anp/pt-br/canais_atendimento/imprensa/noticias-comunicados/dia-do-consumidor-anp-tera-programacao-ao-longo-do-mes-em-homenagem-a-data
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sobre-ans/como-entrar-em-contato-com-a-ans
https://idec.org.br/noticia/os-60-anos-do-dia-dos-consumidores
https://www.facebook.com/consumidorMPPE
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