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MINISTERIO PUBLICO DOSTADO DE PERNAMBUCO

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

EDITAL
PROCESSO ELETRONICO N2 0002.2019.CPL.PE.0002.MPPE

PROCESSO LICITATORIO N.2 002/2019
PREGAO ELETRONICO N2 002/2019

PREAMBULO

A PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO, por meio de sua
Pregoeira, conforme designacao das POR-PG} n? 2.071/2018 de 19 de outubro de
2018, atendendo a solicitacao de compra n? 320101000012018000173, datada em
23/10/2018, origindria da Divisao Ministerial de Comunicacéo e Infraestrutura, tendo
em vista a autorizacdo da Exma. Secretédria Geral em exercicio, em 29/01/2019 via
Sistema PE INTEGRADO, torna publico aos interessados que se acha aberta a
Licitacao na modalidade PREGAO ELETRONICO N¢ 002/2019, do tipo “menor preco
por lote", execucdo indireta, sob regime de empreitada por preco unitario.

A licitacdo sera regida na forma da Lei Federal n.2 10.520/2002, de 17 de julho de
2002, pela Resolucao PGj n.2 006/2006, de 10 de outubro de 2006, e, no que couber
pela Lei Estadual n? 12.986, de 17 de marco de 2006, Lei Federal n® 8.666, de 21 de
junho de 1993, Lei Complementar n? 123 de 14 de dezembro de 2006, alterada pela
Lei Complementar n? 147 de 07 de agosto de 2014, Decreto Estadual n? 38.493 de
06 de agosto de 2012, Decreto Estadual n? 32.539 de 24 de outubro de 2008 e
Decreto Estadual n? 40.222 de 24 de dezembro de 2013; e as demais normas
regulamentadoras aplicdveis a espécie.

OBJETO: Contratacao do tipo de menor preco por lote, de servico de acesso a
internet, em endereco da Procuradoria Geral de Justica na cidade do Recife,
associado aos respectivos servicos de instalacao, conforme anexo V Termo de
Referéncia deste Edital.

RECEBIMENTO DAS, PROPOSTAS ATE: 02/04/2019 as 14h:00, horario de Brasilia.
Abertura das Propostas: 02/04/2019 as 14h:10horéario de Brasilia.

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREC0S:02/04/2019 as 14h:30, horario de Brasilia.

SISTEMA ELETRONICO UTILIZADO: PEINTEGRADO

Endereco Eletrénico do Sistema: www.peintegrado.pe.gov.br

RELACIONAMENTO

Pregoeira: Onélia Carvalho de O. Holanda | E-mail: cpl@mppe.mp.br

Telefones: (81) 3182-7361/7362/7388

Fazem parte deste instrumento convocatério os seguintes Anexos:

ANEXO I. Declaracao de Pleno atendimento aos requisitos de Habilitacao

ANEXO II. Declaracao de Enquadramento como ME ou EPP

ANEXO III. Declaracao de que nao emprega Menor de ldade

ANEXO IV. Dados Cadastrais

ANEXO V. Termo de Referéncia e anexos

ANEXO VL. Declaracao de Regularidade - Resolucées CNMP 01/2005, 07/2006,
37/2009 e 172/2017

ANEXO ViII. Minuta do Termo de Contrato
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1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O Pregdo serd realizado em sessdo publica, por meio da Internet,
mediante condicdes de seguranca - criptografia e autenticacao - em todas as
suas fases.

1.2 Os trabalhos serdo conduzidos por servidor do Ministério Pablico de
Pernambuco, credenciado na funcao de pregoeira, mediante a insercao e
monitoramento de dados gerados ou transferidos para o sistema de compras
eletronicas utilizado pela Administracao Direta e Indireta, disponivel no Portal

Eletrénico de Compras Governamentais, no endereco
www.peintegrado.pe.gov.br.
2. DO OBJETO

Contratacdo do tipo de menor preco por lote, de servico de acesso a Internet, em
endereco da Procuradoria Geral de Justica na cidade do Recife, associado aos
respectivos servicos de instalacdo, conforme anexo V Termo de Referéncia deste

Edital.

3. DO VALOR MAXIMO DA CONTRATAGAO / FONTE DE RECURSOS

3.1.

A despesa com a execucao do objeto desta licitacdo, devendo também
ser considerado como o méximo para a contratacdo o valor de R$
345.250,00 (trezentos e quarenta e cinco mil e duzentos reais) ,
conforme planilha abaixo:

LOTE 1 - RUA DO SOL

Item|Cédigo Qtde. |Unid. |[Descricdo Valor Valor
Efisco medida maximo maéximo
unitério total
1.1 |2165503 1,00|UN (2165503} - SERVICO DE INSTALACAO, IMPLANTACAO |R$ 4.750,00| R$ 4.750,00
E OPERACAO NA PE MULTIDIGITAL - INSTALACAO DE
LINKS, NA REGIAO METROPOLITANA
1.2 |4633784(6.000,00(MB (4633784} - SERVICO DE INTERNET CORPORATIVA - R$ 56,75|R$340.500,00
NIVEL 1 - DEDICADO
Total
maximo R$345.250,00

3.2.

3.3.

A unidade de medida contratada no item 1.2 é a Mbps, sendo que a
velocidade inicial contratada serd de 500 Mbps. Dessa forma, o item 1.2
tem sua guantidade definida da seguinte forma:

[ Velocidade Inicial Contratada (500 MB) x periodo inicial do contrato (12

meses)] = 6.000,00 MB

Os recursos financeiros para fazer face as despesas decorrentes da
presente licitacdo correrdo a conta da Dotacdo Orcamentéria:

Acdo: 4257 - Operacao e Manutencao das Atividades de iInformatica na

PG

Subacao: 0000 - Outras medidas
Elemento de Despesa: 339039 - Servicos de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao - PJ
Fonte de Recursos: 0101 - Recursos ordinarios - Adm. Direta.
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4. REFERENCIA DE TEMPO
4.1, Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessado
Publica observardo obrigatoriamente o horério de Brasilia - DF e, dessa forma,
serao registradas no sistema eletrénico e na documentacao relativa ao certame.

5. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA PE INTEGRADO
5.1. Para participar das licitacdes realizadas através do portal eletrénico no
Estado de Pernambuco, o interessado devera realizar o credenciamento junto ao
sistema PE INTEGRADO.

5.1.1 Os interessados ainda ndo credenciados no sistema eletrénico
deverdo providenciar o credenciamento preferencialmente no prazo deaté 03
(trés) dias Uteis antes da data limite de apresentacdo das propostas iniciais.

5.2. O processo de credenciamento sera iniciado pelo interessado, através
do credenciamento online no Portal do PE-Integrado, no
endereco: www.peintegrado.pe.gov.br, acessando a opcao (link) “cadastre-se no
sistema”, localizado no canto superior direito do portal.

5.3. Ap6s a conclusdao do cadastro online, o interessado deverd entrar em
contato com o suporte por meio do e-mail: suporte.peintegrado@sad.pe.gov.br,
para dar continuidade ao processo de credenciamento com envio eletrénico dos
documentos comprobatérios e posterior recebimento do login pessoal de acesso
ao sistema.

5.3.1 S3o0 documentos comprobatérios necessarios: a) Cépia da UGltima
alteracao do contrato social, CNP} e comprovante de endereco da empresa; b)
Cépias da identidade, CPF e comprovante de endereco dos soécios efou
representantes; d) Termo de compromisso (modelo padrao do sistema)
disponivel no Portal.

5.3.2 Os interessados poderao credenciar representantes, mediante a
apresentacdo de procuracao por instrumento publico ou particular, com firma
reconhecida, atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos
os demais atos e operacdes nos sistemas de compras eletronicas utilizados nas
licitacdes;

5.3.3 O sécio, proprietario ou dirigente da empresa proponente devera
apresentar cépia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam
expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes.

5.4. A equipe de suporte fard a ativacdo do cadastro e o interessado
recebera por email, uma senha proviséria, que devera ser substituida no primeiro
acesso ao sistema.

5.5. O login e a senha poderao ser utilizados em qualquer pregao eletrénico,
salvo quando canceladas por solicitacdao do credenciado ou por iniciativa do
Governo do Estado, devidamente justificado.

5.6. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como
seu uso em gualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante,
nao cabendo ao Governo do Estado a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.7. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade
técnica para realizacao das transacdes inerentes ao pregao eletrénico.
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5.8. Para fins de credenciamento e operacionalizacao do sistema PE-
INTEGRADO, indica-se gue os licitantes utilizem o navegador "Google Chrome",
responsabilizando-se por eventual 6nus decorrente da perda de negdécios diante
da inobservancia desta disposicao.

6. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME
O certame sera conduzido pela pregoeira, que terd, em especial, as seguintes
atribuicdes:

6.1. coordenar o processo licitatério;

6.2. receber, examinar e decidir as impugnacbes e consultas ao edital,
apoiado pelo setor responsavel pela sua elaboracéo;

6.3. conduzir a sessao publica na internet;

6.4. verificar a conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos no
instrumento convocatério;

6.5. dirigir a etapa de lances;

6.6. verificar e julgar as condicbes de habilitacao;

6.7. receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando a autoridade
competente quando mantiver sua decisao;

6.8. indicar o vencedor do certame;

6.9. adjudicar o objeto, guando nao houver recurso;

6.10. conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e

6.11. encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e

propor a homologacao.

7. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

7.1. Poderdo participar deste Pregao Eletrbnico os interessados, que
atenderem a todas as exigéncias deste Edital, inclusive quanto a documentacao,
e que estejam obrigatoriamente cadastradas no sistema eletrénico utilizado
neste processo.

7.2. A participacao no Pregao Eletrénico dar-se-& por meio da digitacdo da
senha pessoal e intransferivel do representante credenciado e subsequente
encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, observados data e horario estabelecidos neste Edital.

7.3. Como requisito para a participacdo no Pregdo eletronico, o licitante
deverd declarar, em campo préprio do sistema, que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo, e que sua proposta estd em conformidade com as
exigéncias previstas neste Edital.

7.4. E vedada, na presente licitacdo, a participacdo de:

a) Empresas gue estejam suspensas de participar de licitacao realizadas
pela Procuradoria Geral de Justicado Estado de Pernambuco, bem
como de toda licitacao realizada pelo Estado;

b) Empresas excluidas do CADFOR;

c) Empresas cujos dirigentes, so6cios ou gerentes tenham qualquer
vinculo empregaticio com o Ministério Pubico de PE, respeitando o
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disposto no inciso lii, do artigo 99, da Lei Federal n.? 8.666/93, e suas
alteracOes posteriores, e Pessoas juridicas das quais participem
membros, servidores ou servidores a disposicao desta Procuradoria-
Geral de justica de Pernambuco como sécios, gerentes ou diretores.

d) Empresa que tenha como sécios, gerentes ou diretores, pessoa que
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de membros do Ministério
Publico de Pernambuco, da Unido e dos Estados e servidor ocupante no
ambito do MPPE, de cargo de direcdo, chefia ou assessoramento,
compreendido o ajuste mediante designacdes ou cessdes reciprocas
em qualquer 6rgao da Administracao Publica direta e indireta dos
Poderes da Unigo, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

e) Empresas declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a
Administracdo Pablica, enguanto perdurarem os motivos da punicao ou
até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade.

f) Estejam em estado de faléncia ou concordata.

g) Tenham em seu gquadro empregados menores de 18 (dezoito} anos
efetuando trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou, ainda,
empregados com idade inferior a 16 (dezesseis} anos efetuando
qualquer trabalho, salvo na condicédo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, conforme disp6e o art. 27, V, Lei n? 8.666/93 e suas
alteracbes.

8. DAS PROPOSTAS ELETRONICAS DE PRECOS
8.1. No prazo designado no preambulo deste edital, o licitante devera
encaminhar, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta de
precos expressos em moeda nacional, em algarismos, SEM identificacao do
licitante, até a data e hora marcadas para a sessao do Pregao.

8.2. A proposta de precos sera elaborada eletronicamente com base no
Termo de Referéncia, anexo V, do edital:

8.2.1. Descricao do objeto da licitacao, ja contemplado no sistema;

8.2.2. Especificacdo dos precos unitarios, os quais serao totalizados
automaticamente pelo sistema, resultando no preco total final do
Lote 1;

8.3. Os precos unitdrios finais ofertados nao poderdo ultrapassar os precos
unitdrios maximos para os itens respectivos, sob pena de desclassificacao da
proposta.

8.4. No mesmo prazo de apresentacao da Proposta de Precos do 19
colocado, é facultado a pregoeira exigir as propostas dos demais classificados,
tantos quantos necessarios, quando pertinente para agilizacéo do procedimento.

8.5. Os valores unitarios e totais propostos serdo da exclusiva e total
responsabilidade do licitante, nao lhe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracao, seja para mais, ou, para menos, ressalvadas as ofertas de lances.
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8.6. Existindo divergéncias no preco global em algarismos e por extenso,
prevalecera este Ultimo.
8.7. Serao desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias

deste Edital, apresentarem precos inexequiveis na forma da Lei n? 8.666/93, ou
contiverem irregularidades insandveis.

8.8. O licitante sera responsdvel por todas as transacfes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances.

8.9. Considerar-se-ao inclusas nos precos apresentados, nao cabendo
reivindicacbes a posteriori:

8.9.1. Todas as despesas necessarias ao fornecimento, devendo estar
incluidos nos precos todos os custos da mado de obra, encargos
sociais, trabalhistas e previdenciarios, uniformes, tributos, taxas,
contribuicdes, insumos, equipamentos, além de todos os tributos e
encargos incidentes, enfim, todas as despesas inerentes ao
atendimento das condicles contidas neste edital e proposta de
preco.

8.10. A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de
habilitacdo, a conformidade da proposta ou ao enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitard a licitante as sancdes
previstas na Lei.

8.11. Serao desclassificadas, ainda, as propostas que comprovadamente
cotarem objeto diverso daquele requerido nesta licitacao.

8.12. Em caso de reducdo do valor proposto, apds o encerramento da sessao
de lances, o licitante que apresentar o menor preco final devera adequar a
proposta ao lance final ofertado, preenchendo no sistema 0s novos precos
unitarios dos itens vencedores.

9. DO PROCEDIMENTO E JULGAMENTO
9.1. A licitacdo serd processada e julgada de acordo com as disposicoes da
Lei n® 10.520/2002, aplicando-se subsidiariamente a Lei n° 8.666/93,
observando-se ainda o Decreto Estadual n? 32.539/2008, a Lei Complementar n?
123/2006, e demais normas aplicaveis a espécie.

9.2. O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO POR LOTE nao se
admitindo precos superiores aos maximos definidos pelo MPPE. O preco global do
Lote 1 (que devera ser inserido no sistema PE-integrado), é calculado da seguinte
forma:
a) Preco global do Lote = Valor da Instalacao -+ [ Valor do Mbps x Velocidade
inicial Contratada (500Mpbs) x periodo inicial do contrato (12 meses)];
b) Apds a disputa da etapa de lances, o preco final do lote do pregéo devera
ser reduzido proporcionalmente entre os itens do lote.
9.3. A partir do horario previsto no sistema, tera inicio a sessao publica do
pregao eletrbnico, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas,
passando a pregoeira a avaliar a aceitabilidade das propostas.

9.4. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos interessados deverao
estar conectados ao sistema para participar da sessao de lances. A cada lance
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ofertado o participante serd imediatamente informado de seu recebimento e
respectivo horario de registro e valor.

9.5, A partir da abertura da etapa competitiva, o tempo estimado para
disputa dos itens serd de 10 (dez) minutos mais o tempo aleatério do auto
encerramento.

9.6. O sistema aceitard todo e qualquer lance ofertado pelas licitantes,
desde que menor que o ultimo ofertado individualmente por cada proponente,
mesmo que venha a ser maior que o menor ja registrado por outro licitante.

9.7. Ndo serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aguele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

9.8. Durante o transcurso da sessao publica, os participantes serao
informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado. O sistema nao
identificard o autor dos lances aos demais participantes.

9.9. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada mediante aviso de
fechamento iminente dos lances, emitido pelo sistema eletronico, apés o gue
transcorrerd periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado também pelo sistema eletrénico, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepcao de lances.

9.10. O sistema informard a proposta de menor preco imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociacdo e
decisao pela pregoeira acerca da aceitacao do lance de menor valor.

9.10.1. Nao havendo a adjudicacao nos termos previstos na condicao
anterior, o objeto licitado serd adjudicado em favor do licitante
detentor do melhor lance.

9.11. Havendo aceitacao da proposta melhor classificada, quanto ao objeto e
ao preco, a pregoeira podera encaminhar contraproposta diretamente a licitante
que tenha apresentado o lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor
proposta, observado o critério de julgamento e o valor méximo para a
contratacao. A negociacao em apreco devera ser realizada por meio do sistema
eletrénico, para que possa ser acompanhada pelos demais licitantes.

9.12. Apds a etapa de lances, a licitante classificada provisoriamente em
primeiro lugar deverd apresentar a PROPOSTA DE PRECO EM MEIO FiSICO
ADEQUADA AO ULTIMO LANCE E DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA A HABILITACAO,
DIGITALIZADOS, CONFORME ITENS 08 E 11 DESTE EDITAL, para fins de exame de
aceitabilidade do preco e de habilitacdo, para o e-mail da comissao indicado no
preAmbulo deste edital, no prazo MAXIMO de 02 (duas) horas, contada a partir da
solicitacdo da pregoeira, com posterior encaminhamento dos originais.

9.12.1. A referida proposta, a ser encaminhada junto a documentacao de
habilitacdo, deverd ser elaborada em papel timbrado da
instituicao/empresa, sem rasuras e entrelinhas, devendo todas as
paginas estarem rubricadas e, na Ultima, constar a assinatura do
seu responsavel legal.

9.12.2. A licitante responsabilizar-se-d4 pela documentacao encaminhada,
assumindo como verdadeiras suas propostas e declaracdes;

9.12.3. Caberd a licitante confirmar o recebimento pela pregoeira/equipe
de apoio dos documentos encaminhados por email,
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responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdécios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela
pregoeira no sistema;

9.12.4. A licitante que abandonar o certame, deixando de encaminhar a
proposta e/ou documentos de habilitacdo DIGITALIZADOS no prazo
previsto no item 9.12 serd desclassificada ou inabilitada do certame
e sujeitar-se-a as sancdes previstas neste edital.

9.13. Apbs ser declarada vencedora, a licitante deverd apresentar os
documentos encaminhados por email, em original, por qualguer processo de
cédpia autenticada por Cartério de Notas ou cédpia acompanhada do original para
autenticacao pela pregoeira ou por membro da equipe de apoio da
Administracdo, ou publicacdo em 6érgdao da imprensa oficial, sob pena de
responsabilizacao.

9.13.1. Os documentos originais ou autenticados, bem como a proposta
vencedora deverdo ser entregues fisicamente, diretamente a
pregoeira ou equipe de apoio, no endereco indicado no preadmbulo
do Edital, no periodo de 12:00h as 18:00h, no prazo de 03 (trés)
dias Uteis a contar da declaracdo do vencedor, que pode ser
prorrogado por razbes de fato ou de direito, no interesse da
Administracdo. A ndo apresentacdo ensejard aplicacdo das
penalidades legalmente previstas, bem como na sua
desclassificacao;

9.13.2. A Proposta de Precos, a qual serd apresentada em uma via, na
lingua portuguesa, impressa, sem emendas, rasuras, ressalvas ou
entrelinhas, em papel timbrado da empresa proponente,
devidamente carimbada e assinada pelo representante legal da
proponente na ultima pagina e rubricadas nas demais, devendo ser
elaborada obrigatoriamente de acordo com as especificacdes
técnicas e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, normas
técnicas pertinentes;

9.13.3. A nao entrega dos documentos originais ou autenticados conforme
subitem acima ensejara a nulidade da decisdo da pregoeira que
declarou o licitante habilitado e vencedor, e, consequentemente, o
retorno do processo a fase de negociacao para exame das ofertas
subsequentes, na ordem de classificacdo, submetendo o licitante as
penalidades previstas neste Edital.

9.14. RECOMENDA-SE QUE AS LICITANTES INICIEM A SESSAO DE ABERTURA DA
LICITACAO COM TODOS 0S DOCUMENTOS NECESSARIOS A
CLASSIFICACAO/HABILITACAO PREVIAMENTE DIGITALIZADOS.

9.15. Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, serd a
empresa considerada vencedora, oportunizando a manifestacao imediata e
motivada do recurso aos licitantes interessados, por meio de campo préprio no
sistema PEINTEGRADO.

9.16. Se a proposta ou o lance de menor valor nao for aceitavel, ou se a
empresa desatender as exigéncias habilitatérias, a pregoeira examinard a
proposta ou lance subsequente, verificando a sua compatibilidade e a habilitacao
do participante, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a
apuracao de uma proposta ou lance que atenda o Edital.
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9.17. Durante os trabalhos de julgamento das propostas, a pregoeira podera

suspender a reunido para promover diligéncias acerca de dudvidas gue nao
possam ser sanadas de imediato.

9.18. Como resultado das diligéncias acima referidas, objetivando um juizo de
verdade real, sera permitida a inclusdo de documentos necessérios para apurar

fatos existentes a época da licitacdo, concernentes a proposta de precos ou
habilitacdo dos participantes, porém ndo documentados nos autos.

9.19. Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto
sera adjudicado ao autor da proposta ou do lance de menor preco.

9.20. Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de
contratacao para as Microempresas - ME e Empresas de Pequeno Porte - EPP;

9.20.1. Entende-se por empate aquelas situacbes em que as propostas
apresentadas pelas Microempresas - ME e Empresas de Pequeno
Porte - EPP sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superior ao
melhor preco;

9.20.2. No caso de empate entre duas ou mais propostas, proceder-se-a da
seguinte forma:

a)Microempresa ou Empresa de Pegueno Porte mais bem
classificada poderd apresentar proposta de preco inferior aquela
considerada vencedora do certame, situacdo em que serd
adjudicado em seu favor o objeto licitado;

b)No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem
no intervalo estabelecido no item 9.20.1 deste Edital, serd
realizado sorteio entre elas para gque se identifigue agquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta;

c)Na hipétese da nao-contratacdo nos termos previstos nas alineas
a) e b), o objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta
originalmente vencedora do certame;

9.21. A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte melhor classificada sera
convocada para apresentar nova proposta na ocasiao do encerramento dos
lances, sob pena de preclusao;

9.22. O disposto no item 9.20 e seus subitens somente se aplicara quando a
melhor oferta inicial nao tiver sido apresentada por Microempresa ou Empresa de
Pegueno Porte.

9.23. A fim de garantir maior disponibilidade de acesso a Internet para o
Ministério Pdblico, a licitante vencedora do LOTE 1 nao deve utilizar o sistema
autdbnomo da SMART TELECOMUNICACOES E SERVICOS EIRELLI (ASN 28310)
como Next-hop para alcancar outros sistemas auténomos na Internet. Portanto, a
vencedora do LOTE 1 nao pode aparecer interligada diretamente com a SMART
TELECOMUNICACOES nos diagramas gréficos (Graph v4 e Graph v6) no site da
Hurricane Electric (https://bgp.he.net).
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10.DA PROPOSTA VENCEDORA
10.1. O licitante sagrado vencedor na etapa de lances ou de negociacao
deverd encaminhar a sua proposta, em original ou cépia autenticada, ao endereco
indicado no preambulo do Edital no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis,
contados, da data da realizacao do pregao.

10.1.1. A nado apresentacdo ensejard aplicacdo das penalidades
legalmente previstas, bem como na sua desclassificacao.

10.2. A PROPOSTA DE PRECOS devera conter as seguintes indicagdes:

10.2.1. Constar da proposta as especificacbes do objeto a ser licitado.
Essas especificacdes deverao ser claras e completas.

10.2.2. Apresentar planilha de precos do Lote correspondente a Licitante
Vencedora, contendo as mesmas informacdes da planilha do item
3.1 deste Edital;

10.2.3. Preco unitario e total fixo e irreajustavel, em moeda corrente
nacional, com todos os custos incidentes, tais como: salario, 6nus
tributdrios, fiscais, para fiscais, trabalhistas e sociais, seguro,
transporte, montagem, instalacao incluindo teste e ativacao dos
equipamentos ofertados;

10.2.4. Prazo de validade da proposta no minimo 60 (sessenta) dias, a
contar da data da entrega das propostas;

10.2.5. Para as propostas que omitirem o0 seu prazo de validade, fica
estabelecido que este prazo é o estipulado no termo de referéncia.

10.2.6. Nome, identidade, CPF, profissao e endereco dof{s) representante
legal da empresa que assinard o Contrato, na hipétese de
vencedora do certame;

10.2.7. Nao se admitird proposta que apresente preco global ou unitario
simbélicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos
de mercado, ou com precos manifestamente inexequiveis, podendo
para tanto, exigir-se por ocasidgo da analise de precos, a
demonstracdo da viabilidade dos mesmos, através de
documentacao que comprove que os custos sao coerentes com os
de mercado;

10.2.8. As propostas deverao ser apresentadas respeitando o critério de
aceitabilidade dos precos unitarios do orcamento referencial, sendo
vedadas propostas com precos unitarios e despesas indiretas
superiores ao fixados pelo MPPE;

10.2.9. Estarao inclusos no preco da proposta os custos decorrentes de
transportes verticais e horizontais, fretes nacionais e internacionais,
carga, descarga, icamento, seguros, impostos e todas as
providéncias administrativas necessarias a execucado dos servicos,
dentro do prazo estabelecido;

10.3. A proposta de preco final devera conter os seguintes documentos, em
meio impresso:

10.3.1. Dados cadastrais, conforme modelo Anexo IV;
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10.3.2. Declaracao de enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte, conforme modelo do Anexo il deste Edital, quando
for o caso.

10.3.3. Declaracao de Atendimento de Requisito de habilitacdo, de acordo
com modelo do Anexo | do Edital.

10.3.4. Declaracao de Regularidade, de acordo com modelo do Anexo VI do
Edital.

10.3.5. Cépia da outorga da Anatel para prestacdo do Servico de
Comunicacado Multimidia (SCM);

10.3.6. Coépia do contrato de compartilhamento de pontos de fixacdo em
poste da LICITANTE VENCEDORA com a CELPE;

10.3.7. Diagrama esquematico da rede de Acesso Redundante de
interligacdo do backbone da LICITANTE VENCEDORA até o endereco
da CONTRATANTE, de acordo com o respectivo lote arrematado,
indicando a numeracao dos postes utilizados nesse trajeto.

10.3.8. Comprovacao de gue a Licitante Vencedora possui CDN do Google,
Facebook e da Akamai.

10.3.9. Coépia de contrato de provedores ou operadoras com o0s quais a
licitante possui contrato de transito IP. Caso haja cldusulas de
confidencialidade nesses contratos, também serao aceitas
declaracbes das empresas que vendem transito IP a licitante
vencedora, desde que contenham a largura de banda que é
contratada pela licitante vencedora.

10.3.10. Comprovacao de que a licitante vencedora esta conectada em pelo
menos dois Pontos de Troca de Trafego Nacionais.

10.3.11. Iinfomacbes do Sistema Autdbnomo da licitante vencedora do site:
https://bgp.he.net/ASXYZ#, onde XYZ é o numero do AS da
empresa licitante.

10.3.12. Caso a LICITANTE VENCEDORA opte pela subcontratacédo da ultima

milha, ela deverd apresentar os seguintes documentos:

a)Cépia da outorga da Anatel para prestacdao do Servico de
Comunicacado Multimidia (SCM);

b)Dados cadastrais e declaracdo de anuéncia da EMPRESA a ser
SUBCONTRATADA para a prestacao de servicos de dltima milha,
tais quais, locacdao dos postes de fibra 6tica, utilizacao e
instalacdo de cabeamento ético.

c)Copia do contrato de compartilhamento de pontos de fixacao em
poste da EMPRESA a ser SUBCONTRATADA com a CELPE;

d)Diagrama esquematico da rede de Acesso Redundante de
interligacao do backbone da LICITANTE VENCEDORA até os
enderecos da CONTRATANTE, utilizando a infraestrutura de
cabeamento 6tico da EMPRESA SUBCONTRATADA, de acordo com
o respectivo lote arrematado, indicando a numeracao dos postes
utilizados nesse trajeto.

e)No ato de contratacao do LICITANTE VENCEDOR, este deve
apresentar o Contrato com a EMPRESA SUBCONTRATADA
indicada na alinea b) como condicéo para inicio dos servicos.
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10.4. Os documentos elencados nos subitens 10.3.5 a 10.3.12 (e alineas)
poderao ser diligenciados pelo Pregoeiro e pela Equipe de Planejamento da
Contratacao para efeitos de comprovacao das informacdes.

10.5. A nao apresentacao de gualquer um dos documentos elencados nos
subitens 10.3.5 a 10.3.12 (e alineas) ensejara aplicacao das penalidades
legalmente previstas, bem como na sua desclassificacao.

10.6. O setor técnico do MPPE responséavel pelo Termo de Referéncia emitira a
aceitacao da documentacao da adequacao da proposta, quando a pregoeira
assim entender necessario.

10.7. E dispensavel a entrega de toda documentacio técnica comprobatéria
guanto ao atendimento dos requisitos técnicos da secao 10 - Especificacdo do
Objeto do Termo de Referéncia (Anexo V deste Edital) em papel impresso, desde
gue a entrega seja realizada através de midia digital, em arquivos de texto/foto
de extensdo PDF, em midias do tipo CD-ROM ou PEN DRIVES, ndo sendo aceita
entrega em disco flexivel.

10.8. Os arquivos, devem ser organizados de acordo com a seguinte
hierarquia:

a) A midia de entrega, CD-ROM ou PEN DRIVE, deve conter a identificacdo
do licitante através do nome do volume da midia ou um arquivo de
texto;

b)Para cada lote ofertado deve ser criada uma pasta, nomeada conforme
0 seguinte esquema:

Lote X — descricao suméria do item;

Onde:

X — & o nimero do lote presente na secdo 10 - Especificacao do Objeto.
c) Descricdo sumaria do lote — é a descricdo do respectivo lote presente na

secao 10 - Especificacao do Objeto do Termo de Referéncia (Anexo V

deste Edital};

10.9. Dentro da pasta criada na alinea b) devem estar todos os arquivos que
comprovem o atendimento aos requisitos técnicos do lote ofertado.

11.DOCUMENTOS DE HABILITACAO

11.1. Como condicao prévia ao exame da documentacao de habilitacdo do
licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, a Pregoeira
verificara o eventual descumprimento das condicées de participacao,
especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a participacao no

certame ou a futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
11.1.1. Cadastro de Fornecedores Penalizados pelo Estado de Pernambuco
(http://efisco.sefaz.pe.gov.br/sfi_fin_gbp/PREmitirFornecedorPenalid

ade);
11.1.2. Cadastro Nacional de Empresas inidoneas e Suspensas - CEIS,
mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);
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11.1.3. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade

Administrativa, mantido pelo CNj
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

11.1.4. Lista de Inidéneos, mantida pelo TCU
(http://portal.tcu.gov.br/responsabilizacac-publica/licitantes-
inidoneas/);

11.1.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa
licitante (matriz e filial) e também de seu sécio majoritario, por
forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992 - Lei de improbidade
Administrativa.

11.1.6. Constatada a existéncia de sancdo, a Pregoeira reputara o licitante
inabilitado, por falta de condicao de participacao.

11.2. O licitante que ofertar o menor preco aceito pela pregoeira deverd
apresentar a documentacdo comprobatédria abaixo discriminada, encaminhada
pelos correios ou por portador, ao endereco indicado no Edital no prazo maximo
de 03 (trés) dias (teis a contar da data da aceitabilidade da proposta ou da
convocacao pela pregoeira.

11.3. Todas as folhas dos documentos constantes dos envelopes deverao ser
rubricadas da primeira a ultima folha, preferencialmente numeradas, na ordem
solicitada, de modo a refletir o seu nUmero exato.

11.4. Os documentos emitidos via internet por 6rgdao ou entidades publicas e
suas copias reprograficas dispensam a necessidade de autenticacdes e, em caso
de deficiéncia nas informacdes constantes no documento apresentado, os
mesmos poderdo ser obtidos via internet para averiguacdo. O Ministério PUblico
de Pernambuco nado se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meio
eletronicos de informacdes, no momento da verificacdo da habilitacdao. Ocorrendo
essa indisponibilidade e nao sendo apresentados os documentos alcangados pela
verificacao, o licitante serd inabilitado.

11.5. A documentacao relativa & HABILITACAO JURIDICA consiste em:

11.5.1. Registro comercial, ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais; e, no caso de sociedades por ag¢des, acompanhado de
documentos de eleicdo dos administradores; inscricao do ato
constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
de diretoria em exercicio.

11.6. A documentacao relativa a REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
consiste em:

11.6.1. Comprovante de inscricao e situacao cadastral no Cadastro
Nacional de Pessoa juridica — CNPj;

11.6.2. Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos tributos federais e a
Divida Ativa da Unido, dentro do prazo de validade (inciusive a
prova de Regularidade perante a Seguridade Social};

11.6.3. Certificado que comprove a regularidade fiscal perante a Fazenda

Estadual do domicilio ou sede do licitante, dentro do prazo de
validade;
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11.7.

11.8.

11.6.4. Certificado que comprove a regularidade fiscal perante a Fazenda

Municipal do domicilio ou sede do licitante, dentro do prazo de
validade;

11.6.5. Prova de regularidade relativa aoc Fundo de Garantia por Tempo de

Servico - FGTS (Certificado de Regularidade do FGTS - CRF);

11.6.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplentes perante a justica do

Trabalho, mediante a apresentacao de certidao negativa (Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT);

A documentacéo relativa & QUALIFICAGCAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

11.7.1.Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperacdo Judicial ou
Extrajudicial, expedida dentro de um prazo maximo de 90
(noventa) dias anteriores a sessdao publica de processamento
deste Pregao, pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou
dentro do prazo de validade constante no documento;

11.7.2.Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperacao judicial ou Extrajudicial
referente aos processos distribuidos pelo PJe (processos judiciais
eletrénicos) da sede da Pessoa juridica;

11.7.2.1 A certidao descrita no subitem 11.7.2 somente é
exigivel quando a certiddo negativa de Faléncia,
Recuperacao Judicial ou Extrajudicial do Estado da sede da
licitante (subitem 11.7.1) contiver ressalva expressa de que
ndo abrange os processos judiciais eletronicos.

11.7.3.Caberd ao licitante obter Certiddo Negativa de Faléncia,
Recuperacao Judicial ou Extrajudicial, de acordo com as
disposicdes normativas do respectivo Estado de Federacdo da
sede da pessoa juridica;

11.7.4.Para as empresas sediadas no Estado de Pernambuco, a Certidao
Negativa de Faléncia, Recuperacao judicial ou Extrajudicial
distribuidos pelo PJE (conforme Instrucdo normativa do TJPE n2 07
de 02/06/2014, na Resolucao do CNj N2 185 e na lei 11.419/2006),
podera ser obtida por meio do endereco eletrénico:
https://www.tjpe.jus.br/certidaopje/xhtmi/main.xhtmi;

11.7.5.Comprovacao, conforme disposto no art. 31, caput e § 32, da lei n®
8.666/93, de Patrimodnio Liquido de no minimo 10% (dez por cento)
do valor estimado da contratacdo, devendo a comprovacao ser
feita na data prevista para apresentacao da proposta por meio do
balanco patrimonial e demonstracées contabeis do Ultimo
exercicio social.

A licitante poderd deixar de apresentar os documentos de habilitacéo

gue j& conste no CADFOR de Pernambuco, apresentado substitutivamente o
certificado de registro de fornecedor — CRF, na validade, assegurado aos demais
licitantes o direito de acesso aocs dados neles constantes.

11.9.

A licitante devera apresentar Declaracao do licitante de nao possuir em

seu quadro de funcionarios, empregados menores de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e menores de dezesseis anos em qualquer
trabalho, salvo na condicao de aprendiz, a partir de quatorze anos {cumprimento
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do disposto no art. 72, XXXIii, da Constituicdo Federal de 1988, conforme art. 27,
V, da Lei n.2 8.666/93).

11.10. As Microempresas e as Empresas de Pequeno Porte deverao apresentar
toda a documentacao exigida, conforme item 11.6, para fins de comprovacao de
regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricao, na
forma do art. 43 da lei Complementar n? 123/2006.

11.10.1. Havendo alguma restricao na comprovacao da regularidade fiscal e
trabalhista, serd assegurado, as Microempresas ou Empresas de
Pequeno Porte, o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial
corresponderd ao momento em que o proponente for declarado o
vencedor, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo Publica, para a regularizacdo da documentacéo,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certidées negativas ou positivas com efeito de certidédo negativa,
cuja comprovacao sera exigida somente para efeito da assinatura
do contrato ou instrumentos gue o substitua.

11.10.2. A nao regularizacdo da documentacao, no prazo previsto no
subitem 11.10.1, bem como no § 22 do art. 43, da LC n?® 123/2006,
implicard decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancbes previstas no art. 81 da lei 8.666/93, e suas alteracbes
posteriores, sendo facultado a administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacao, para a assinatura do
Contrato, ou revogar a licitagao.

11.11. Sob pena de inabilitacao, todos os documentos deverao estar em nome
do proponente, preferencialmente, com nimero de CNP} e com endereco
respectivo, observado ainda o que se segue:

11.11.1. Se a proponente for a matriz, todos os documentos deverao estar
em nome da matriz;

11.11.2. Se a proponente for a filial, todos os documentos deverao estar em
nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz:

11.11.3.Ndo serao aceitos protocolos de entrega ou solicitacao de
documento em substituicao aos documentos requeridos neste
Edital;

11.11.4. Para fins de contratacao, nao acarretando em desclassificacdo de
proposta, solicita-se a juntada dos dados do responsavel da
empresa que assinara o futuro contrato ou instrumento que o
substitua.

12.DA DILIGENCIA
12.1. A pregoeira podera, a qualquer momento, solicitar aos licitantes a
composicao de precos unitdrios de materiais/equipamentos, bem como os
demais esclarecimentos que julgar necessarios;

12.2. Em qualquer fase do procedimento licitatério, é facultado a pregoeira ou
autoridade superior promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a
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instrucao do processo, vedada a inclusao posterior de documentos ou
informacbes que deveriam constar originalmente da proposta.

13.DA IMPUGNACAO E ESCLARECIMENTOS AO EDITAL, DOS RECURSOS
ADMINISTRATIVOS E DA ADJUDICACAO

13.1. Qualquer cidadao podera impugnar o edital de licitacdo por
irregularidade, devendo protocolar o pedido até 02 (dois) dias Uteis
antes da data fixada para a abertura da sessdo publica, devendo o
Ministério PUblico de Pernambuco julgar e responder a impugnacao
em até 24 (vinte e quatro horas), conforme dispde o art. 18 § 12 do
Decreto n? 5.450/2005;

13.2. Os pedidos de esclarecimentos deverao ser enviados a pregoeira até
03 (trés) dias anteriores a data fixada para abertura da sessdo
publica, exclusivamente por meio eletrbnico via internet, no
endereco indicado no item 19.13 deste Edital.

13.3. A impugnacao feita tempestivamente pelo licitante ndo o impedird
de participar do processo licitatério até decisdo definitiva a ela
pertinente;

13.4. A decisdo da pregoeira sobre o julgamento da impugnacao serd
comunicada ao licitante interessado, preferencialmente, até o dia
anterior a data marcada para realizacdo do pregdo, podendo, tal
comunicacao, ser feita na prépria sessao de abertura, fazendo-se o
registro na ata.

13.5. Apés a declaracdo do(s) vencedor(es), qualquer Ilicitante
inconformado com o resultado poderda manifestar, imediata e
motivadamente, ao final da sessao publica virtual, a intencdo de
recorrer contra decisdes da pregoeira, através de campo préprio do
sistema eletronico, com o registro da motivacdo do recurso, sendo-
lhes entdo concedido o prazo de 03 (trés) dias para anexar
memoriais contendo as razdes do recurso, que devem ser enviados
para a pregoeira.

13.5.1. As motivacbes para interposicao de recurso deverao ser
registradas no sistema em até 10 (dez) minutos apés a
declaracao do vencedor.

13.5.2. Os demais interessados ficam, desde Ilogo, intimados a
apresentar contrarrazbées em igual ndmero de dias, que
comecarao a correr do término do prazo do recorrente, sendo-
lhes assegurada vista imediata dos autos.

13.6. A falta de manifestacao imediata e motivadamente, importara a
decadéncia do direito de recurso, e a adjudicacao do objeto do
certame pela pregoeira ao licitante vencedor.

13.7. O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a
invalidacao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
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13.8. Decididos os recursos, a autoridade superior, o Secretario-Geral
deste Parquet, fard a adjudicacao do objeto da licitacao ao licitante
vencedor.

13.9. As razbdes de recursos serao dirigidas a autoridade superior, ©
Secretario-Geral deste Parquet, por intermédio da pregoeira que, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, podera reconsiderar sua decisao ou,
nesse mesmo prazo fazé-lo subir, devidamente informado para
decisao final.

13.10.Nao serao conhecidos recursos e impugnacdes apresentados fora do
prazo e horario legal e/ou subscritos por representante nao
habilitado legalmente ou nao identificado no processo para
responder pelo proponente.

13.11.Verificada a regularidade dos procedimentos, a pregoeira
encaminhard o processo a autoridade superior, o Secretario-Geral
deste Parquet, para a homologacao.

13.12. Homologada a licitacdo, o adjudicatario serd convocado para assinar
o contrato no prazo definido neste Edital.

13.13.5e, por motivo de forca maior, a adjudicacao nao puder ocorrer
dentro do periodo de validade da proposta, ou seja, no minimo 60
(sessenta) dias, e caso persista o interesse da PG}, este podera
solicitar prorrogacao geral da validade acima referida, por igual
prazo, no minimo.

14.DA FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DA CONTRATAGAO

14.1. O gerenciamento e a fiscalizacdo da contratacao decorrente deste
termo de referéncia serao realizados de acordo com o disposto nos Arts. 24 e 25
da Resolucao N2 102 CNMP, observado o cumprimento de todas as fases e
procedimentos previstos na referida Resolucao, sem prejuizo do disposto no Art.
67 da Lei Federal N© 8.666/93. O contrato serd gerido pela equipe composta por:
Gestor, Fiscal Técnico, Fiscal Requisitante e Fiscal Administrativo. As atribuicbes
e designacdes constarao no Termo de Contrato a ser formalizado com af{s)
licitante(s) vencedoras do certame.

15.DA PRESTACAO DOS SERVICOS
15.1. A prestacao dos servicos deverd ser realizada em conformidade com
Termo de Referéncia, Anexo V deste edital.

16.DA CONTRATACAO
16.1. DA FORMALIZACAO

16.1.1. A empresa vencedora do certame tera o prazo de até 08 (oito) dias,
contados a partir da convocacao, para assinar o termo de contrato.

16.1.2. A recusa injustificada da empresa vencedora em assinar o termo de
contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do
prazo estabelecido acarretard a aplicacdo das penalidades
estabelecidas pelo Ministério Publico de Pernambuco.
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16.1.3. No ato da contratacdo, se for o caso, a empresa vencedora devera
apresentar documento de procuracao devidamente reconhecido em
cartério, que habilite o seu representante a assinar o termo de
contrato em nome da empresa.

16.1.4. Quando a empresa vencedora nao apresentar situacao regular, no
ato da assinatura do termo de contrato, serd verificada a
aceitabilidade da proposta e a habilitacdo de outra licitante,
observada a ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a
apuracao de uma proposta que atenda ao Edital, sendo a respectiva
licitante declarada vencedora, a ela adjudicado o objeto do certame
e convocada para assinar o contrato.

16.1.5. A contratacdo serd precedida da inscricdo da licitante no CADFOR e
da emissao de nota de empenho, sendo convocada a adjudicataria
para recebé-la.

16.1.6. O termo de contrato devera ser assinado por quem de direito,
dentro do prazo supra mencionado, na Assessoria Juridica
Ministerial, sito na Rua do Sol, 143, Edificio IPSEP, 62 andar, Santo
Anténio, Recife/PE;

16.1.7. A minuta do termo de contrato {Anexo Vil) do presente Edital, do
gual, para todos os efeitos, é parte integrante, consta com clareza e
precisao os direitos, as obrigactes e responsabilidades das partes
contratantes.

16.2. DOS PRAZOS DE EXECUCAO E VIGENCIA

16.2.1. A CONTRATADA terd um prazo maximo de 45 (quarenta e cinco)
dias corridos, contatos a partir da emissao da ordem de servico pelo
Gestor do Contrato, para a instalacao dos links e disponibilizacao
plena dos servicos de acesso a internet - item 1.1 (do Lote 1). Caso
seja necessario, a CONTRATADA poderd solicitar a prorrogacao
deste prazo por mais 15 (quinze) dias e o MPPE podera conceder ou
nao a prorrogacao deste prazo.

a) O prazo estipulado acima podera ser prorrogado, conforme prevé
a Lei 8.666/1993, devendo ser justificado e comprovado pela
CONTRATADA.

16.2.2. O prazo para a realizacao das mudancas de local seréa de 45
(quarenta e cinco) dias corridos a contar da data do recebimento da
respectiva Ordem de Servico pela CONTRATADA,

16.2.3. Por se tratar de um servico continuo, o Contrato decorrente do
pregao terd a duracdo de 12 (doze) meses, que, por sua vez,
poderd ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos com vistas a
obtencaoc de precos e condicbes mais vantajosas para a
administracao, limitada a 60 (sessenta) meses, conforme previsto
no inciso ii, Art. 57 da Lei N° 8.666.

16.2.4. Durante a vigéncia do contrato, os valores das velocidades
contratadas, poderd ser aumentado, em incrementos minimos de
100 Mbps até o limite de 2000 Mbps, mediante emissao de ordem
de servico da CONTRATANTE.

16.2.5. Este recurso garantird que a Procuradoria Geral de justica faca o

melhor uso dos seus recursos financeiros, uma vez que poderd
ampliar a banda de velocidade contratada, conforme aumento do
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consumo dos dois links de Internet durante a vigéncia do Contrato.
O valor pago por esta velocidade sera o preco do Mbps vezes o
valor da velocidade. Por exemplo:

a) Preco do Link de 600 Mbps = {preco por Mbps)x600
b} Preco do Link de 700 Mbps = (preco por Mbps}x700
¢) Preco do Link de 2000 Mbps = {preco por Mbps)x2000

16.3. DA SUBCONTRATACAO

16.3.1. Considerando as restricbes de aprovacao de novos projetos de
compartilhamento de postes, para o lancamento de novos enlaces
de fibra 6ética, entre as operadoras de telecomunicacbes e a
Companhia Elétrica de Pernambuco (CELPE), o que pode restringir o
nimero de empresas participantes do certame. Serd permitido a
subcontratacdo do cabeamento 6tico da Gltima milha (e sua
respectiva instalacdo), que é o trajeto compreendido entre o
endereco da CONTRATADA e o endereco da CONTRATANTE, de
acordo com os requisitos definidos no item 1.1.

16.3.2. A Contratada original deve comprovar a experiéncia da(s)
subcontratada(s), a fim de ser verificada sua capacidade técnica,
como condicionante da autorizacao para execucao dos servicos por
terceiros, a luz do que dispde o Acérddo n° 1302/2013 - Plenério
TCU.

16.4. DA RESCISAO CONTRATUAL

16.4.1. A inexecucdo total ou parcial do objeto desta licitacdo ensejara a
rescisao do contrato, conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei
Federal n2 8.666/93.

16.4.2. Os casos de rescisao contratual deverao ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurado o contraditério e a
ampla defesa.

16.4.3. A rescisao do contrato poderd ser determinada por ato unilateral e
escrito da Administracao, nos casos enumerados nos incisos | a Xli
e XVii do artigo 78 da Lei Federal n? 8.666/93, ou nas hipéteses do
artigo 79 do mesmo diploma legal, quando cabivel.

16.4.4. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente.

16.5. DO PAGAMENTO

16.5.1. O empenhamento somente sera efetuado, e consequentemente
paga a despesa, na forma prevista neste instrumento convocatério,
se o licitante vencedor estiver inscrito no CADASTRO DE
FORNECEDORES DO ESTADO DE PERNAMBUCO - CADFOR.

16.5.2. O cadastramento junto a SAD (Secretaria de Administracdo do
Estado de Pernambuco) no sistema “E-fisco” é condicdo para a
contratacao e pagamento.

16.5.3. A CONTRATADA é responsavel pelo pagamento dos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucao do contrato.

16.5.4. O pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias Uteis, apds a
emissao do Termo de Recebimento Definitivo, mediante atesto das
notas fiscais pelo Gestor do Contrato, Fiscal Técnico e Fiscal
Requisitante, devendo ser juntada pelo Fiscal Administrativo a
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prova de regularidade fiscal e trabalhista da empresa CONTRATADA
atualizadas.

16.5.5. Em se tratando de execucao parcelada da solucdo de Ti, a
CONTRATADA poderd emitir notas fiscais para cada etapa realizada,
obedecendo ao cronograma estabelecido, onde para cada etapa
cumprida serdao emitidos, o Termo de Recebimento Provisério e o
Termo de Recebimento Definitivo, e respectivo pagamento
conforme Termo de Referéncia - Anexo V deste Edital.

16.5.6. Serao descontados dos pagamentos os valores atinentes a
penalidades eventualmente aplicadas.

16.5.7. O CONTRATANTE, por ocasido de cada pagamento, fard as
retencdes e recolhimentos fiscais determinados pela legislacao
tributdria ou trabalhistas. Os encargos relativos ao faturamento
serdao descontados da CONTRATADA no momento da liquidacao da
despesa e recolhidos diretamente ao poder publico competente

16.5.8. O pagamento serd efetuado apds aceitacdo da Fiscalizacdo, do
gestor do contrato e atesto da nota fiscal emitida pela
CONTRATADA.

16.5.9. A notificacdo de fornecimento sera enviada via fax, e-mail ou por
correspondéncia da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
com A.R. {Aviso de Recebimento} pelo setor demandante contendo
a respectiva cépia do empenho do item licitado.

16.6. GARANTIA

16.6.1. A CONTRATADA devera apresentar a Administracao da
CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado da
data do protocolo de entrega da via do Contrato assinada,
comprovante de prestacao de garantia correspondente ao
percentual de 5% (cinco por cento} do valor total do Contrato,
podendo optar por caucao em dinheiro ou titulos da divida publica,
seguro-garantia ou fianca bancaria.

17.DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

17.1. As sancles previstas estdo especificadas no Termo de Referéncia e Minuta de
Termo Contratual, Anexo V e Anexo Vil deste Edital, respectivamente.

18.DO CUMPRIMENTO DAS PENALIDADES
18.1. Caso nao seja efetuado o depédsito mencionado no subitem 17.1, os
valores relativos poderdao ser descontados de pagamentos devidos pela
Administracdo, ou cobrados judicialmente por configurarem titulo executivo
extrajudicial.

19.DAS DISPOSICOES FINAIS
19.1. As normas disciplinadoras desta licitacao serao interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre os
licitantes e desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a
seguranca da contratacdo, conforme dispde o P. Unico, art. 42, Decreto n2
3.555/00.

19.2. O resultado do presente certame sera divulgado no Didrio Oficial
Eletrobnico do MPPE, bem como os demais atos pertinentes a esta licitacao,
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passiveis de divulgacdo. Em carater estritamente informativo, é facultado a
Administracdo divulgar atos da licitacdo na pégina do Ministério Pdblico de
Pernambuco, na internet {(www.mppe.mp.br}.

19.3. Qualquer modificacao no Edital sera divulgada pelo mesmo instrumento
de publicacdao em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inguestionavelmente, a alteracdo nao afetar a
formulacao das propostas nem alterar a relacao dos documentos exigida neste
Edital.

194, Os casos omissos do presente Pregdao serao solucionados pela
pregoeira, observada a legislacdo pertinente a matéria.

19.5, Para dirimir quaisquer questdes decorrentes desta licitacdo, nao
resolvidas na esfera administrativa, serd competente o foro da Comarca da
Capital do Estado de Pernambuco.

19.6. Todos os elementos fornecidos pelo Ministério Piblico de Pernambuco e
gue integram o presente Pregdao e seus anexos, sao complementares entre si.
Qualquer detalhe que se mencione em um e se omita em outro, serd considerado
como especificado e valido.

19.7. A pregoeira, no interesse publico, podera relevar omissfées puramente
formais, desde que ndo reste infringido o principio da vinculacdo ao instrumento
convocatério.

19.8. A licitacao nao implica na contratacao por parte da Procuradoria-Geral
de Justica. Até a entrega da Nota de Empenho, poderd o licitante vencedor ser
excluido da licitacdo, sem direito a indenizacdo ou ressarcimento e sem prejuizo
de outras sancdes cabiveis, se a Procuradoria-Geral de Justica tiver
conhecimento de qualquer fato ou circunstancia superveniente, anterior ou
posterior ao julgamento desta licitacao, que desabone sua idoneidade ou
capacidade financeira, técnica ou administrativa.

19.9. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacao e apresentacao de
suas propostas e a Procuradoria-Geral de justica ndo sera, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da conducado ou do resultado
do processo licitatério.

19.10. Os proponentes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacodes e dos documentos apresentados em gualquer fase da licitacao.

19.11. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-d o do vencimento. $6 se iniciam e vencem
0s prazos em dias de expediente na Procuradoria-Geral de justica.

19.12. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara
no afastamento do licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua
gualificacao e a exata compreensao da sua proposta, durante a realizacao da
sessdo publica de PREGAO ELETRONICO.

19.13. As dlvidas e esclarecimentos acerca do Edital, a serem dirimidas por
telefone, serdo somente aquelas de ordem estritamente informal, através do
pregoeira Onélia Carvalho de Oliveira Holanda. Contatos: Telefones (81) 3182-
7361/7362/7388; Endereco eletronico: cpl@mppe.mp.br; Endereco: Rua de Sol,
143, Edf. IPSEP, 52 andar, Bairro Santo Antbénio, Recife-PE; Horario: 12:00h as
18:00h em dias Uteis.

PROCESSO ELETRONICO 0002.2019.CPL.PE.0002.MPPE
PROCESSO LICITATORIO N° 002/2019
PREGAO ELETRONICO N° 002/2019 Pagina 21 de 75



PGJ/CPL
Fls.

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

19.14. A inadimpléncia do licitante, com referéncia aos encargos, nao transfere
a responsabilidade por seu pagamento a Administracdo da PG}, nem poderé
onerar o objeto deste Pregado, razao pela qual o licitante vencedor renuncia
expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a PGJ.

19.15. Para fins de emissdo da nota de empenho o licitante vencedor devera
estar inscrito no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de Pernambuco -
CADFOR, administrado pela Secretaria Estadual de Administracao.

19.16. Os esclarecimentos adicionais de carater técnico, com respeito as
especificagdes do Termo de Referéncia, serao dirimidos de segunda a sexta-feira,
das 12h as 18h, pela, Fone: 3182-6744;

Recife, 18 de marco de 2019.

Onélia Carvalho de Oliveira Holanda
Pregoeira/CPL
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ANEXO |. DECLARAGAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE

HABILITACAO
A
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO.
Ref.: PROCESSO LICITATORION.O .......... /2019 - PREGAO ELETRONICO N2 ........ /2019

Prezados Senhores,

Pela presente, declaramos para efeito do cumprimento ao estabelecido no inciso Vi
do artigo 4° da Lei Federal n.2 10.520/2002, de 17.07.2002, e no inciso Vi do artigo
15 da Lei Estadual n.2 12.340/2003, de 27.01.2003, sob as penalidades cabiveis, que
cumpriremos plenamente os requisitos de habilitacao exigidos no referido Edital.

Obs.: Apresentar fora dos envelopes

LOCAL E DATA

NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO II. DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA

OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

A Procuradoria Geral de Justica
Comissao Permanente de Licitacdo

Presidente da Comissao Permanente de Licitacdo/Pregoeira: Onélia Carvalho de
Oliveira Holanda

REF.: PREGAO ELETRONICO N° ............. /2019
(NOME DA EMPRESA) CNPJ n° , (ENDERECO
COMPLETO) , declara, sob as penas da lei, sob as penas da

lei, para fins do disposto no art. 32 da Lei Complementar n? 123 de 14 de dezembro
de 2006, que:

a) se enguadra como MICROEMPRESA(ME)/EMPRESA DE PEQUENO PORTE(EPP};

b) a receita bruta anual da empresa nao ultrapassa o disposto nos incisos | (ME) e |i
(EPP) do art. 32 da Lei Complementar n? 123 de 14 de dezembro de 2006;

c) nao tem nenhum dos impedimentos do § 42 do art. 32, da mesma lei, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e Data

Assinatura, nome e nUmero de identidade do declarante.

OBSERVACOES:
APRESENTAR FORA DOS ENVELOPES, JUNTO COM OS DOCUMENTOS DE CREDENCIAMENTO.
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ANEXO lll. DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR DE IDADE

A empresa , inscrita no CNP}] sob o n.o
, por intermédio do seu representante legal,
Sr.(a) , portador{a) da carteira de identidade n.2
, expedida pelo(a) , DECLARA, para atender ao disposto no
inciso V do artigo 27 da Lei n.2 8.666/93, e suas alteracbes posteriores, que nao
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem
Como nao emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz * ().

LOCAL E DATA

NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL
Obs.: *em caso afirmativo assinalar a ressalva acima.
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ANEXO IV. DADOS CADASTRAIS
Ao

MINISTERIO PUBLICO DE PERNAMBUCO
Ref.: PREGAO ELETRONICO No ..... /2019

CNPJ/CPF:

RAZAO SOCIAL/NOME:
ENDERECO COM./RES.:
MUNICIPIO:

UF:

CEP:

INSCRICAO MUNICIPAL:
INSCRICAO ESTADUAL:
CONTA CORRENTE N.¢:
COD. DO BANCO:
SIGLA:

NOME/N.2 AGENCIA:

NOME DO REPRESENTANTE QUE ASSINARA O CONTRATO:
CARGO QUE OCUPA:

ESTADO CIVIL:

RG N.2:

CPF N.2:

NACIONALIDADE:

PROFISSAO:

ENDERECO RESIDENCIAL:

Local e data

Assinatura e carimbo
(do representante legal)

Observacdo: emitir em papel que identifigue o licitante.
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ANEXO V - TERMO DE REFERENCIA N2 004/2018 — DMCI

1.0bjeto

1.1. Contratacdo do tipo de menor preco por lote, de servico de acesso a
internet, em endereco da Procuradoria Geral de Justica na cidade do
Recife, associado aos respectivos servicos de instalacao.

1.2. A descricao completa do objeto desta licitacao consta na secao 10 -
Especificacao do Objeto;

1.3. Este termo de referéncia foi elaborado de acordo com a Resolucao N©
102-CNMP, datada de 23.09.2013, publicada no DOU de 11.10.2013,
gue disciplina, no ambito do Ministério Pulblico Brasileiro, os
procedimentos relativos a contratacdo de solucbes de Tecnologia da
informacao. Da mesma forma, a contratacao decorrente deste termo de
referéncia seguira os procedimentos da citada norma.

1.3.1. A Resolucao N2 102-CNMP podera ser consultada, na integra, através
do seguinte endereco eletronico:
http://www.cnmp.mp.br/portal/resolucoes/4655-resolucao-102-de-
2013.

1.3.2. Em consonancia aos procedimentos previstos na Resolucdo N2 102-
CNMP, fazem parte deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:

1.3.2.1. ANEXO A - MINUTA DO TERMO DE CIENCIA; B

1.3.2.2. ANEXO B - MINUTA DO TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO
DE SIGILO;

1.3.2.3. ANEXO C - MINUTA DO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO;

1.3.2.4. ANEXO D - MINUTA DO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO;

1.3.2.5. ANEXO E - MINUTA DO TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO;

2.Fundamentacao da Contratacao

2.1. Com o servico de acesso a Internet provido através de dois provedores
diferentes, além de aumentar a disponibilidade deste servico, o MPPE
poderd se tornar um Sistema Autébnomo, definindo suas préprias
politicas de roteamento e de Firewall, escolhendo qual o tréfego para a
internet serd liberado, priorizado ou blogueado.

2.2. Ocorre que o MPPE anteriormente realizou uma licitacdo para contratar
dois Links de Internet, através do Processo Eletrénico n?°
0063.2018.CPL.PE.0027.MPPE, relativo ao Processo Licitatério n®°
016/2018, na modalidade Pregdo Eletronico n? 014/2018. Entretanto, o
Lote 1 daquele processo licitatério foi dado como fracassado.

2.3. A fim de se obter a redundancia através de Link de outro provedor de
internet, se faz necessario realizar novamente outro processo licitatério.

3. Descri¢ao da Solugao de Tecnologia da Informacao
A disposicdo de lote Unico Unico dar-se-4 devido a empresa gue vai instalar os

Links necessariamente serd a mesma que ird fornecer o servico de acesso a
Internet.

ID Cat_ego Detalhamento dos Bens e Servigos gue compodem a Solugao

# ra

1| Lote1 item 1.1 - Servico de Instalacdo do link de acesso a internet
para o Edificio IPSEP situado a Rua do Sol N° 143 - 49 Andar
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- Santo Antdnio - Recife - PE

item 1.2 - Servico de acesso a Internet através de um link
dedicado, fornecido por empresa autorizada e licenciada
pela ANATEL, com velocidades simétricas de DOWNLOAD e
UPLOAD, para o Edificio IPSEP situado a Rua do Sol N2 143 —
49 Andar - Santo Antbnio - Recife — PE.

4. Pesquisa de Precos

4.1. Os precos maximos para o corrente termo de referéncia serdo definidos
de acordo com as cotacdes eletrOnicas registradas no processo
eletronico do PE-INTEGRADO.

5. Adequacdo Orcamentdria

5.1. Os recursos financeiros para fazer face as despesas decorrentes da
presente licitacdo correrdo a conta da dotacdo orcamentaria definida no
processo eletronico do PE-INTEGRADO:

6. Requisitos da Solugao
6.1. Todos os requisitos da solucao estao mapeados no item 10 ~ Especificacao
do Objeto.
7.Modelo de Prestacao de Servicos ou Fornecimento de Bens
7.1. Da subcontratacao
7.1.1. Considerando as restricdbes de aprovacao de novos projetos de

compartilhamento de postes, para o lancamento de novos enlaces de
fibra 6tica, entre as operadoras de telecomunicacdes e a Companhia
Elétrica de Pernambuco (CELPE), o que pode restringir o nimero de
empresas participantes do certame. Sera permitido a subcontratacao
do cabeamento 6tico da dltima milha (e sua respectiva instalacdo),
gue é o trajeto compreendido entre o endereco da CONTRATADA e o
endereco da CONTRATANTE, de acordo com os requisitos definidos no
item 1.1.

7.2. Da Adjudicacao
7.2.1. Ocritério de adjudicacdo serd o menor preco global do Lote (que devera
ser inserido no sistema PE-Integrado), calculado da seguinte forma:
7.2.1.1. Preco global do Lote = Valor da Instalacdo + [ Valor do Mbps x
Velocidade Inicial Contratada (500Mpbs) X periodo inicial do
contrato (12 meses)];
7.2.1.2. Apés a disputa da etapa de lances, os precos finais de cada lote do
pregao deverao ser reduzidos proporcionalmente entre os dois
itens de cada Lote.

7.3. Da Proposta de Preco Vencedora

1. A velocidade inicial contratada para o item 1.2 sera de 500 Mbps.

2. A fim de garantir maior disponibilidade de acesso a internet para o
Ministério PuUblico, a licitante vencedora do LOTE 1 nado deve utilizar o
sistema autdbnomo da SMART TELECOMUNICACOES E SERVICOS
EIRELLI (ASN 28310} como Next-hop para alcancar outros sistemas
autébnomos na Internet. Portanto, a vencedora do LOTE 1 nao pode
aparecer interligada diretamente com a SMART TELECOMUNICACOES

7.3.
7.3.
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nos diagramas graficos (Graph v4 e Graph v6) no site da Hurricane
Electric (https://bgp.he.net).

7.3.3. A PROPOSTA DE PRECOS do LOTE 1, a qual sera apresentada em uma
via, na lingua portuguesa, impressa, sem emendas, rasuras, ressalvas
ou entrelinhas, em papel timbrado da empresa proponente,
devidamente carimbada e assinada pelo representante legal da
proponente na Gltima pégina e rubricadas nas demais, devendo ser
elaborada obrigatoriamente de acordo com as especificacdes técnicas
e condicbes estabelecidas no Termo de Referéncia, normas técnicas
pertinentes, deve conter ainda:

7.3.3.1. Copia da outorga da Anatel para prestacao do Servico de
Comunicacao Multimidia (SCM);

7.3.3.2. Copia do contrato de compartilhamento de pontos de fixacao em
poste da LICITANTE VENCEDORA com a CELPE;

7.3.3.3. Diagrama esquematico da rede de Acesso Redundante de
interligacao do backbone da LICITANTE VENCEDORA até o
endereco da CONTRATANTE, de acordo com o respectivo lote
arrematado, indicando a numeracao dos postes utilizados nesse
trajeto.

7.3.3.4. Comprovacao de que a Licitante Vencedora possui CDN do Google,
Facebook e da Akamai.

7.3.3.5. Copia de contrato de provedores ou operadoras com 0s quais a
licitante possui contrato de transito IP. Caso haja cldusulas de
confidencialidade nesses contratos, também serdao aceitas
declaracdes das empresas que vendem transito IP a licitante
vencedora, desde gue contenham a largura de banda que é
contratada pela licitante vencedora.

7.3.3.6. Comprovacao de que a licitante vencedora esta conectada em pelo
menos dois Pontos de Troca de Trafego Nacionais.

7.3.3.7. Infomacbes do Sistema Auténomo da licitante vencedora do site:
https://bgp.he.net/ASXYZ#, onde XYZ é o nimero do AS da
empresa licitante.

7.3.4. Caso a LICITANTE VENCEDORA opte pela subcontratacao da dltima
milha, ela deverd apresentar os seguintes documentos:

7.3.4.1. Cépia da outorga da Anatel para prestacdo do Servico de
Comunicacao Multimidia (5CM);

7.3.4.2. Dados cadastrais e declaracdo de anuéncia da EMPRESA a ser
SUBCONTRATADA para a prestacao de servicos de Ultima milha,
tais quais, locacdo dos postes de fibra 6tica, utilizacdo e
instalacdo de cabeamento 6ptico.

7.3.4.3. Cépia do contrato de compartilhamento de pontos de fixacdo em
poste da EMPRESA a ser SUBCONTRATADA com a CELPE;

7.3.4.4, Diagrama esquematico da rede de Acesso Redundante de
interligacdo do backbone da LICITANTE VENCEDORA até os
enderecos da CONTRATANTE, utilizando a infraestrutura de
cabeamento otico da EMPRESA SUBCONTRATADA, de acordo
com o respectivo lote arrematado, indicando a numeracao dos
postes utilizados nesse trajeto.

7.3.4.5. No ato de contratacao do LICITANTE VENCEDOR, este deve
apresentar o Contrato com a EMPRESA SUBCONTRATADA
indicada no subitem 7.3.4.3 como condicdo para inicio dos
servicos.
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7.3.5. Os documentos elencados nos itens 7.3.3, 7.3.4 (e seus subitens),
poderao ser diligenciados pelo Pregoeiro e pela Equipe de
Planejamento da Contratacao para efeitos de comprovacao das
informacoes.

7.3.6. A nao apresentacao de gualguer um dos documentos elencados nos
itens 7.3.3 e 7.3.4 (e seus subitens) ensejard aplicacdo das
penalidades legalmente previstas, bem como na sua desclassificacao.

7.4. Do Contrato

7.4.1. Por se tratar de um servico continuo, o Contrato decorrente do pregao
tera a duracdo de 12 (doze) meses, gue, por sua vez, poderd ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos com vistas a obtencdo de
precos e condicbes mais vantajosas para a administracao, limitada a
60 (sessenta) meses, conforme previsto no inciso Hi, Art. 57 da Lei N¢
8.666.

7.4.2. Durante a vigéncia do contrato, o valor da velocidade contratada,
poderd ser aumentado, em incrementos minimos de 100 Mbps até o
limite de 2000 Mbps, mediante emissao de ordem de servico da
CONTRATANTE.

7.4.3. Este recurso garantird que a Procuradoria Geral de Justica faca o
melhor uso dos seus recursos financeiros, uma vez que podera
ampliar a banda de velocidade contratada, conforme aumento do
consumo dos dois links de Internet durante a vigéncia do Contrato. O
valor pago por esta velocidade sera o preco do Mbps vezes o valor da
velocidade. Por exemplo:

a) Preco do Link de 600 Mbps = (preco por Mbps)x600
b) Preco do Link de 700 Mbps = (preco por Mbps)x700
c) Preco do Link de 2000 Mbps = {(preco por Mbps)x2000
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8.Selecao do Fornecedor

8.1. Por se tratar de aquisicao de servico comum a modalidade licitatéria serd
o pregao. Em sendo possivel, recomendamos a adocdao do pregao
eletrénico tendo em vista a possibilidade de maior competitividade no
certame por conta da especificidade do objeto deste termo de
referéncia.

9. Elementos para a Gestao do Contrato

9.1. Do Gestor do Contrato e da Equipe de Fiscalizagao do Contrato

9.1.1. O gerenciamento e a fiscalizacao da contratacdao decorrente deste
termo de referéncia serao realizados de acordo com o disposto nos
Arts. 24 e 25 da Resolucao N° 102 CNMP, observado o cumprimento
de todas as fases e procedimentos previstos na referida Resolucao,
sem prejuizo do disposto no Art. 67 da Lei Federal N2 8.666/93.

9.2. Iniciacao do Contrato

9.2.1. O Gestor do Contrato, apds o recebimento do Termo Contratual pela
Assessoria juridica Ministerial (AJM), ira elaborar em conjunto com os
Fiscais (Técnico e Requisitante) o Plano de Insercao da CONTRATADA
em até 15 (quinze) dias a partir da data de recebimento do Contrato.
Este plano deverd conter, minimamente, os seguintes requisitos:

9.2.1.1. Repasse a CONTRATADA do conhecimento necessédrio a execucao
dos servicos ou ao fornecimento de bens;
9.2.1.2. Disponibilizacao de infraestrutura a CONTRATADA, guando couber;

9.2.2. O Gestor do Contrato devera convocar Reuniao de Iniciacdo Contratual,
com a participacdao dos Fiscais Técnico e Requisitante, do
representante da CONTRATADA e dos demais interessados no objeto
contratado;

9.2.3. No ato da convocacao serd encaminhado, por parte do Gestor do
Contrato, Termo de Compromisso e Ciéncia, que devera ser assinado
pelo representante legal da CONTRATADA,;

9.2.3.1. A convocacao sera realizada através de e-mail, com a data
proposta da reunido, cuja pauta observard, ao menos, 0s
seguintes critérios:
9.2.3.1.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que
apresentara o preposto responsavel pelo acompanhamento
do Contrato.
9.2.3.1.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de
Compromisso e Ciéncia;
9.2.3.1.3. Esclarecer a CONTRATADA como sera realizado os
procedimentos operacionais, administrativos para execuc¢ao
e gerenciamento do Contrato, previstos no Plano de
Insercdo. Ao fim desta exposicao, o Preposto da
CONTRATADA assinara o Plano de Insercdo.

9.3. Encaminhamento Formal da Ordem de Fornecimento/Servico
9.3.1. O Gestor do Contrato devera notificar a empresa CONTRATADA
através da(s) Ordem de Servico/Fornecimento(s), pertinente ao
objeto deste Termo de Referéncia, no momento de realizacao da
reuniao prevista no subitem 9.2.2, contemplando, no minimo, os
seguintes requisitos:
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9.3,.1.1. Identificacdo dos responsaveis pela solicitacdo na Area
Requisitante da Solucao.
9.3.1.2. A definicaio e a especificacao do objeto a ser
fornecido/executado;
9.3.1.3. O guantitativo do objeto a ser fornecido/executado segundo as
métricas definidas neste termo de referéncia;
9.3.1.4. A CONTRATADA terd um prazo méximo de 45 (quarenta e cinco)
dias corridos, contados a partir da emissao da ordem de servico
pelo Gestor do Contrato, para a instalacao dos links e
disponibilizacdo plena dos servicos de acesso a Internet - itens
1.1 (do Lote 1). Caso seja necessdario, a CONTRATADA poderd
solicitar a prorrogacao deste prazo por mais 15 (quinze) dias e
o MPPE podera conceder ou ndo a prorrogacao deste prazo.
9.3.1.4.1. O prazo estipulado acima podera ser prorrogado, conforme
prevé a Lei 8.666/1993, devendo ser justificado e
comprovado pela CONTRATADA.
9.3.1.5. O prazo para a realizacao das mudancas de local sera de 45
(quarenta e cinco) dias corridos a contar da data do
recebimento da respectiva Ordem de Servico pela
CONTRATADA.

9.4. Procedimento de Aceitacao do Objeto (Monitoramento da Execucao)

9.4.1. A(s) CONTRATADA(s) deverd(ao) entregar/executar a solucdo de Ti,
objeto deste termo de referéncia nos enderecos definidos nos dois
itens 1.1 (do Lote 1);

9.4.2. Efetuada a entrega/execucac da ordem de fornecimento/servico, o
Fiscal Técnico do Contrato ird confeccionar o Termo de Recebimento
Provisério em até 15 (quinze) dias a partir da data de recebimento do
produto/servicos, que sera encaminhado ao preposto da
CONTRATADA para manter o referido controle.

9.4.2.1. Os pagamentos relativos aos itens 1.2 (do Lote 1) e serao
realizados de forma mensal.

9.4.3. Apds o Recebimento Provisério, os Fiscais, Técnico e Requisitante, do
Contrato irdo proceder com a avaliacao da qualidade do
fornecimento/servico executado de acordo com os critérios definidos
neste Termo de Referéncia, emitindo o devido Parecer Técnico;

9.4.4. Realizada a andlise prevista no subitem anterior, o Fiscal
Administrativo do contrato procederd com a verificacdo de aderéncia
aos termos contratuais, emitindo o devido Parecer Técnico;

9.4.5. Apds as devidas analises, previstas nos subitens 9.4.3 e 9.4.4, caso
seja identificado alguma discordancia, a(s) CONTRATADA(s) serd(do)
notificada(s) pelo Gestor do Contrato. Realizada a notificacao, a(s)
CONTRATADA devera(ao) sanar as divergéncias encontradas no prazo
maximo de 15 (quinze) dias corridos do seu recebimento;

9.45.1. <Caso af{s) CONTRATADA(s) ndo solucione{m) os Vvicios
encontrados no prazo acima citado, o Gestor do Contrato ira
proceder com a indicacao de sancgdes a Autoridade
Administrativa para posterior encaminhamento a Assessoria
juridica Ministerial.

9.4.6. Caso as analises efetuadas nos subitens 9.4.3 e 9.4.4 estejam de
acordo com o especificado neste Termo de Referéncia, o Gestor do
Contrato emitirda o Termo de Recebimento Definitivo, em até 15
(quinze) dias a partir da data de emissao do Termo de Recebimento
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Provisério, que sera encaminhado ao preposto da CONTRATADA para
manter o referido controle;

9.4.7. Cabera ao Gestor do Contrato manter o Histérico de Gerenciamento do
Contrato, onde deverd constar cépia todos os documentos elencados
nesta secac 9. Elementos de Gestao de Contrato, em ordem
cronoldgica, e demais ocorréncias que venham acontecer durante a
execucao contratual, para fins de registro e controle do Contrato.

9.5. Condicoes de Pagamento

9.5.1. O pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias uteis, apds a
emissao do Termo de Recebimento Definitivo, mediante atesto
das notas fiscais pelo Gestor do Contrato, Fiscal Técnico e Fiscal
Requisitante, devendo ser juntada pelo Fiscal Administrativo a
prova de regularidade fiscal e trabalhista da empresa
CONTRATADA atualizadas.

9.5.2. Em se tratando de execucdo parcelada da solucao de Ti, a
CONTRATADA poderd emitir notas fiscais para cada etapa
realizada, obedecendo ao cronograma estabelecido no subitem
9.3.1.4 anterior, onde para cada etapa cumprida serao emitidos,
o Termo de Recebimento Provisério e o Termo de Recebimento
Definitivo, e respectivo pagamento conforme o subitem 9.5.1.

9.6. Encerramento Contratual
9.6.1. Compete ao Gestor do Contrato, com base no Histérico de
Gerenciamento do Contrato, previsto no subitem 9.4.7, avaliar, com
base nos principios da economicidade e da oportunidade, as
eventuais necessidades de aditivos contratuais. Para tal, o Gestor do
Contrato devera solicitar, mediante justificativa técnica, os citados
aditivos a Autoridade Administrativa.

9.6.1.1. Em se tratando de servicos continuados, caberd ao Fiscal

Requisitante subsidiar o Gestor do Contrato, quando da
necessidade de aditivos e/ou renovacao contratual, devendo
ser verificado a necessidade, economicidade e oportunidade da
renovacao da contratacao.

9.6.2. Ao final do periodo de vigéncia contratual ou nos casos de inexecucao
do objeto, o Gestor do Contrato encaminhard o Histérico de
Gerenciamento do Contrato, relatando as razbées de seu
encerramento, acompanhado também do Termo de Encerramento do
Contrato para ser assinado pela Autoridade Administrativa e,
posteriormente, devolvido ao Gestor do Contrato.

9.6.3. O Termo de Encerramento do Contrato assinado sera encaminhado ao
preposto da CONTRATADA pelo Gestor do Contrato para formalizar o
processo de encerramento contratual.

9.6.4. Apds o a confirmacado de recebimento do Termo de Encerramento do
Contrato, por parte do preposto da CONTRATADA, o Gestor do
Contrato ird finalizar o Histérico de Gerenciamento do Contrato e
arquiva-lo.

9.7. Obrigacdes da Contratante

9.7.1. Elaborar o Plano de Insercao da CONTRATADA no prazo estabelecido no
subitem 9.2.1.

9.7.2. Convocar a Reunido de Iniciacdao Contratual prevista no subitem 9.2.2.
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9.7.3. Encaminhar o Termo de Compromisso e Ciéncia previsto no subitem
9.2.3.

9.7.4. Esclarecer a CONTRATADA como sera realizado os procedimentos
operacionais, administrativos para execucao e gerenciamento do
Contrato, previstos no Plano de Insercao.

9.7.5. Notificar a CONTRATADA, através de Ordem de
Servico/Fornecimento(s), conforme previsto no subitem 9.3.1.

9.7.6. Encaminhar a CONTRATADA o Termo de Recebimento Provisério no
prazo estabelecido no subitem 9.4.2.

9.7.7. Encaminhar a CONTRATADA o Termo de Recebimento Definitivo no
prazo estabelecido no subitem 9.4.6.

9.7.8. Encaminhar a CONTRATADA o Termo de Encerramento do Contrato
conforme previsto 9.6.3.

9.7.9. Efetuar o pagamento referente a execucao do Objeto deste Contrato,
em conformidade com o subitem 9.5, de acordo com o pactuado,
mediante atesto das notas fiscais para encaminhamento e
liguidacdo por parte da Coordenadoria Ministerial de Financas e
Contabilidade.

9.7.10. Fiscalizar, como lhe aprouver e no seu exclusivo interesse, o exato
cumprimento das cldusulas e condi¢des contratadas, registrando as
deficiéncias porventura existentes, devendo comunicé-las, por
escrito, a CONTRATADA para correcdo das irregularidades
apontadas, e se nao solucionadas nos prazos previstos neste
Contrato, poderd ensejar a aplicacdo das penalidades previstas
neste instrumento.

9.7.11. Dirimir eventuais dulvidas e prestar todos os esclarecimentos
necessarios a execucao do Objeto deste Contrato a CONTRATADA.

9.8. Obrigacdes da CONTRATADA

9.8.1. Comparecer a Reuniao de Iniciacao Contratual prevista no subitem
9.2.2.

9.8.2. Apresentar seu preposto, através de carta de preposicdo ou de
procuracaoc  particular, designando-o para representar a
CONTRATADA perante a Contratante na execucao do Objeto deste
Termo de Referéncia, conforme previsto no subitem 9.2.3.1.1.

9.8.3. Entregar ao Gestor do Contrato o Termo de Compromisso e Ciéncia
previsto no subitem 9.2.3.1.2.

9.8.4. Assinar o Plano de Insercao, cientificando-se de como serd realizado os
procedimentos operacionais, administrativos para execucao do
Objeto deste Contrato.

9.8.5. Receber a notificacdo da Contratante, através de Ordem de
Servigo/Fornecimento(s), conforme previsto no subitem 9.3.1.

9.8.6. Executar o Objeto deste Termo de Referéncia, Plano de Insercdo da
CONTRATADA e demais disposictes do Contrato.

9.8.7. Assinar o Termo de Encerramento do Contrato e devolvé-lo de ao
Gestor do Contrato, conforme previsto no subitem 9.6.4.

9.8.8. Corrigir, reparar, remover, substituir as suas expensas, no total ou em
parte, o Objeto deste Contrato quando se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecbes resultantes: de sua execucao, de materiais
empregados ou de fabricacao;

9.8.9. Assumir inteira responsabilidade sobre o0s impostos, taxas,
transportes, emolumentos, seguros ou outros que decorram direta
ou indiretamente do fornecimento, contribuicbes e obrigacdes
sociais trabalhistas, previdenciarias e demais encargos cabiveis;
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9.8.10. Empregar pessoal capacitado para o exercicio da funcéo, devidamente
identificados por cracha quando em trabalho, devendo substitui-los
imediatamente caso sejam considerados inconvenientes a boa
ordem e as normas disciplinares, comprovando esta habilitacéo
perante o Contratante;

9.8.11. Responsabilizar-se, civil e administrativamente, sob as penas da lei,
por quaisquer danos e/ou prejuizos materiais ou pessoais causados
pela CONTRATADA, seus empregados ou prepostos, aoc Contratante
ou a terceiros;

9.8.12. Comunicar a Administracdo da Procuradoria Geral de justica, por
escrito, qualguer anormalidade e prestar os esclarecimentos que
julgar necessario;

9.8.13. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do
objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos
danos sofridos;

9.8.14. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributarias e as demais previstas na legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
CONTRATANTE;

9.8.15. Guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidos em razao da
execucao dos servicos contratados ou da relacdo contratual mantida
com a CONTRATANTE, abstendo-se de divulgd-los a terceiros sob
gualquer pretexto, a menos gue prévia e formalmente autorizada
pelo MPPE;

9.8.16. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o
objeto contratado, nao podendo transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas de funcionamento dos
servicos/fornecimento do objeto.

9.9. Sancodes

9.9.1. Pelo descumprimento de qualquer das obrigacdes previstas no
Contrato, oriundo deste Termo de Referéncia, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, ressalvados os casos devidamente
justificados e comprovados, a critério da Contratante, ficard sujeito
as sancdes previstas nos Arts. 86 e 87, da Lei Federal N2 8.666/93, e
suas alteracOes posteriores, bem como no Art. 15, inciso i, alinea
“i" e subitens da Resolucdo N2 102/2013 - CNMP, e suas alteracdes
posteriores, garantida a prévia e ampla defesa, quais sejam:

9.9.1.1. Adverténcia;
9.9.1.2. Multa;
9.9.1.3. Com fundamento no artigo 7° da Lei n.2 10.520/02, ficara

impedido de licitar e contratar com o Estado de Pernambuco e
sera descredenciada no CADFOR-PE, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo de multa de até 10% (dez por cento),
conforme previsto no Art. 14 da Resolucao RES-PG] n.2
006/2006, de 10.10.2006, do valor estimado para a contratacao
e demais cominacdes legais, nos seguintes casos:

a) Apresentar documentacao falsa;
b) Ensejar o retardamento da execucao do objeto;
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c) Comportar-se de modo inidéneo;

d) Ndo manter a proposta;

e) Deixar de entregar a documentacao exigida no certame, e
quando esta conduta caracterizar fraude a licitacao publica;

f} Cometer fraude fiscal;

g) Fazer declaracao falsa;

h) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a

Administracdo Publica enquanto perdurarem o0s motivos
determinantes da punicao.

9.9.2. Em consonancia ao disposto no Art. 22 da Lei N° 9784/1999, e suas
alteracOes posteriores, as muitas obedecerdo ao principio da
proporcionalidade e ao atendimento do interesse publico, desta
forma serdo definidos, niveis para as gravidades das infracbes a
serem aplicadas, conforme tabela abaixo:

NIiVEIS DE SANCOES ADMINISTRATIVAS

DC,;ARI?\‘I\IQFI{):CD;O CORRESPONDENCIA

1 Adverténcia por escrito.

2 Multa de 0,5% sobre o valor do Contrato.
3 Multa de 1% sobre o valor do Contrato.
4 Multa de 5% sobre o valor do Contrato.
5 Multa de 10% sobre o valor do Contrato.
6 Suspensdo Temporaria

7 Declaracao de Idoneidade

Multa de mora de 0,5% sobre o valor do Contrato, por cada
8 dia de atraso. Valor maximo desta multa serd igual a 10% do
valor do Contrato

Multa de 1% do custo mensal do servico, por cada hora que
exceder um periodo de indisponibilidade de 4 horas corridas.

9 Valor maximo desta multa serd igual a 10% do custo mensal
do servico

10 Glosa de 5% do custo mensal do servico

11 Glosa de 20% (vinte por cento) do custo mensal do servico

12 Glosa de 40% (quarenta por cento} do custo mensal do
Servico

9.9.3. As sancOes previstas nos subitens 9.9.1.1, 9.9.1.2, 9.9.1.3 poderao ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, de acordo com o nivel de
gravidade das infracbes, previstas nas tabelas anterior, em
consonancia as infracdes previstas nas tabelas abaixo:

SANCOES ESPECIFICAS A ENTREGA DO OBJETO

- GRAVIDADE DA INFRACAO
INFRACAO PRIMEIRA .
OCORRENCIA REINCIDENCIA
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Exceder o prazo de 45 dias para a
instalagao dos links e disponibilizacao plena
dos servicos de acesso a Internet.

6e8

N/A

Exceder o periodo de 4 horas de
indisponibilidade no servigo de Acesso a
Internet

5e6

Falhar na execug¢ao do Contrato,
entregando o servigo degradado, sem
atender aos requisitos no Termo de
Referéncia

5e6

N/A

Percentual de disponibilidade mensal
inferior a 99,7%, até 98% )

10

N/A

Percentual de disponibilidade mensal
inferior a 98%, até 90%

11

N/A

Percentual de disponibilidade mensal
inferior a 90%

12

N/A
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9.9.4. As multas estabelecidas no subitem anterior poderaoc ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, ficando o seu total limitado a 10%
(dez por cento) do valor contratado, sem prejuizo de perdas e danos
cabiveis;

9.9.5. Poder-se-a descontar dos pagamentos porventura devidos ao
contratado as importancias alusivas a multas, ou efetuar sua
cobranca mediante inscricdo na divida ativa do Estado, ou por
qualquer outra forma prevista em lei;

9.9.6. Na hipdétese da CONTRATADA, injustificadamente, ndo executar o
Objeto deste Contrato no prazo estipulado em sua proposta e nas
condicbes estabelecidas no instrumento contratual, a Procuradoria
Geral de Justica procederd ao previsto nas hipéteses de rescisdo
previstas em Contrato;

9.9.7. Apés a aplicacao de qualquer penalidade prevista neste instrumento,
realizar-se-a comunicacao escrita a CONTRATADA e publicacdo no
Orgdo de Imprensa Oficial (excluidas as penalidades de adverténcia
e multa de mora), constando o fundamento legal da punicao;

9.9.8. Os valores das multas previstos neste subitem deverao ser recolhidos
diretamente a conta corrente da Procuradoria Geral de justica e
apresentado o comprovante a Divisdo Ministerial de Monitoramento
e Anadlise de Contratos e Convénios da Contratante.

9.9.8.1. Banco: Caixa Econbmica Federal - AG: 1294 - OP: 006 - C\C:
300-1.

10. Especificacao do Objeto
10.1. Lote 1 - Contratagao de servico de acesso a Internet através de um link
dedicado, fornecido por empresa autorizada e licenciada pela ANATEL,
com velocidades simétricas de DOWNLOAD e UPLOAD, para o Edificio
IPSEP situado a Rua do Sol N2 143 - 42 Andar - Santo Anténio - Recife -
PE.
10.1.1. Item 1.1 - Servico de Instalagao do link de acesso a Internet
10.1.2. Cddigo E-fisco: 216550 - 3
10.1.3. Quantidade: 1
10.1.4. Requisitos da Rede de Acesso:
10.1.4.1. As empresas deverao fornecer, instalar e configurar todo o
meio fisico de acesso necessério para o perfeito funcionamento
do servico do Lote 1 deste termo de referéncia, bem como se
responsabilizar pela manutencao dos mesmos.
10.1.4.2. A CONTRATADA devera prover a rede de acesso ao MPPE,
através de link de fibra éptica na ultima milha. O enlace 6ptico
deve partir do backbone das CONTRATADAS até o prédio do
MPPE (endereco do Lote 1).
10.1.4.3. A rede de acesso do backbone da CONTRATADA até ofs)
prédio{s) do Ministério Publico deve apresentar redundancia.
Este diagrama esquematico da rede de acesso redundante
devera detalhar os trajetos por onde serao instalados os cabos
6pticos, de forma a ser comprovada, em planta, a redundancia
do acesso nos enderecos especificados.
10.1.4.4. A CONTRATADA deverd fornecer, dimensionar, disponibilizar,
instalar, configurar, monitorar, operar, gerenciar e manter o0s
equipamentos e recursos que forem necessarios (roteadores,
meios de transmissao, cabeamento, licencas pagas a 6rgaos
reguladores, acessoérios, entre outros) para o provimento e
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perfeito funcionamento dos servicos sem qualquer 6nus
adicional para o CONTRATANTE, conforme solicitados neste
projeto. Os equipamentos serao de propriedade da
CONTRATADA, que deverd ser responsavel pelo suporte técnico
e manutencao dos mesmos, trocando-o{s) sempre gue ocorrer
obsolescéncia tecnoldgica, ou sempre que seja necessario para
garantir o perfeito funcionamento do servico contratado.

10.1.4.5. A CONTRATADA deve responsabilizar-se integralmente pela
realizacao de qualquer servico ou obra de infraestrutura,
externa aos prédios do MPPE.

10.1.4.6. O valor do servico de instalacdo devera estar incluso a
passagem dos cabos épticos (acesso redundante): do poste
localizado em frente ao prédio da CONTRATANTE até o
distribuidor optico localizado na sala de equipamentos
localizada no 4° andar do Edf. IPSEP (Rua do Sol, 143). Este
distribuidor o6ptico, que serd fornecido e instalado pela
CONTRATADA, deve ser compativel para instalacdo em um rack
de 19”. A CONTRATADA também realizara as fusfes das fibras
opticas nas extensbes Opticas conectorizadas (monomodo
duplex - SC/PC) e suas devidas certificacbes através de um
OTDR (reflectdbmetro 6ptico no dominio do tempo): o resultado
da certificacdo das fusbes serd entregue a equipe de Ti do
MPPE.

10.1.4.7. As fibras 6pticas que forem utilizadas nas dependéncias da
CONTRATANTE deverao ser apropriadas para uso interno, ou
seja, nao susceptiveis a propagacao de fogo. A CONTRATADA
fornecerd os corddes 6pticos necessdrios para ligar o roteador
CPE ao distribuidor éptico e ao ativo de rede da CONTRATANTE.
A CONTRATADA fornecerd corddes opticos ef/ou patch cords
certificados para conectar o roteador CPE da CONTRATADA ao
equipamento de rede da CONTRATANTE, sem custos a mais
para a CONTRATANTE.

10.1.5. Requisitos do Roteador CPE

A CONTRATADA deverd fornecer um roteador CPE, em regime de
comodato, para prover o acesso a Internet, com as caracteristicas
minimas descritas a seguir:

10.1.5.1. O roteador deveréd ser fornecido pela CONTRATADA com todos
0s acessorios, licencas, sistemas operacionais, cabos l6gicos de
gerenciamento/console, cabos de energia elétrica seguindo o
novo padrdo brasileiro de tomadas, necessarios a sua
instalacdo, operacédo e monitoracao pré-ativa.

10.1.5.2. O CPE deverd possuir uma etiqueta em seu chassi que
contenha o nome da CONTRATADA, modelo do CPE,
identificador do CPE e do acesso no sistema de gerenciamento
da CONTRATADA e telefone para abertura de chamados.

10.1.5.3. O sistema operacional do roteador devera ser o mais atual
disponivel no mercado, devendo entretanto, ser considerado
estavel pelo fabricante do equipamento. O sistema operacional
deve ser atualizado sempre gue houver necessidade ou gue
possam agregar melhorias ou correcbes aos servicos
prestados.
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10.1.5.4.

10.1.5.5.

10.1.5.6.

10.1.5.7.

10.1.5.8.
10.1.5.9.

10.1.5.10.

10.1.5.11.

10.1.5.12.

10.1.5.13.

10.1.5.14.

O roteador devera possuir, no minimo, 02 (duas) interfaces
Gibabit Ethernet 1000BASE-LX/ZX (ja com o mdédulo SFP ou
GBIC instalado) que serao ligadas ao DIO da CONTRATADA.

O roteador deverd possuir duas interfaces Gigabit Ethernet:
uma interface L000BASE-SX - Multimodo (jd com o médulo SFP
ou GBIC instalado) e uma interface 1000Base-T. A pedido da
CONTRATANTE estas interfaces poderao ser utilizadas para
ligar o ativo de rede da CONTRATANTE. A interface escolhida
pela CONTRATANTE devera ser configurada pela CONTRATADA.
Quando a CONTRATANTE solicitar aumento de velocidade de
acesso a Internet, a CONTRATADA terd 30 dias corridos
(contados a partir da emissao de ordem de servico), para
realizar o aumento da velocidade do link e realizar a
substituicao do equipamento CPE (caso seja necessario).
Quando a CONTRATANTE solicitar aumento da velocidade de
internet para uma velocidade superior a 1 Gbps, a
CONTRATADA devera instalar no roteador CPE um mdédulo
SFP+ com interface 10 (dez) Gigabit Ethernet 10GBase-5R/LR
para conectar ao ativo de rede da CONTRATANTE.

Nenhuma interface do roteador, poderd apresentar colisbes ou
erros.

A CONTRATADA devera manter a(s) interface(s) do roteador
CPE que estd conectada ao equipamento da CONTRATANTE,
em modo full duplex. A CONTRATADA se responsabiliza em
corrigir qualquer problema na conexao entre a interface do
roteador da CONTRATADA que estd conectada na interface do
ativo de rede do Ministério Publico (por exemplo: problemas
originados devido a autonegociacao de duplex/velocidade,
intermiténcia no estado da interface e no protocolo de linha,
erros, colisbes, runts frames, giants frames, falta de buffer,
overrun, etc).

Todas as portas do roteador CPE gque nao estiverem sendo
utilizadas deverao ser mantidas administrativamente
desativadas.

A CONTRATADA devera criar uma VLAN que serd utilizada
apenas para transportar o tréfego do MPPE. Desta forma, o
roteador CPE da CONTRATADA ndo deverd receber pacotes
e/ou frames broadcast originado na rede da CONTRATADA.

O roteador CPE deverd suportar o throughput igual a no minimo
as velocidades contratadas, sem exceder a 70% de utilizacao
de CPU e meméria RAM.

A CONTRATADA deverd proceder as atualizacbes de
hardware/firmware que se fizerem necessérias para retornar ao
limite estabelecido de 70% do uso de CPU e meméria do CPE
ou caso ocorra qualquer tipo de erro nas interfaces do roteador.
Nos casos em que o limite de uso 70% de uso da CPU e
meméoria for ultrapassado, por um periodo superior a 10 (dez)
minutos, ou quando ocorrerem mais de 10 (dez) vezes ao longo
de um uUnico dia, o roteador devera ser substituido por outro de
maior capacidade, sem Onus para a CONTRATANTE. A
CONTRATADA devera promover a adequacao do equipamento
em um prazo maximo de 10{(dez) dias corridos.

A CONTRATADA devera configurar o roteador CPE o protocolo
de gerenciamento SNMP (versées 2 e 3). O roteador deve
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10.1.5.15.

10.1.5.16.

10.1.5.17.

10.1.5.18.

10.1.5.19.

10.1.5.20.

10.1.5.21.

suportar a  especificacao MiB-li, implementados em
conformidade com as RFC 1157 e RFC 1213.

A CONTRATADA deverd implementar no roteador CPE no
minimo cinco grupos de RMON: estatisticas, histérico, hosts,
alarmes e eventos.

A CONTRATADA deve configurar o roteador CPE com o
protocolo  “Network Timing Protocol” (NTP), para a
sincronizacdo da data e hora do roteador com o horario de
Recife.

O roteador CPE deverd suportar funcionalidades de sondagem
iguais ou equivalentes ao IP SLA monitor implementada pela
Cisco e pela juniper, ou NQA (Network Quality Analizer)
implementada pela HP e pela Huawei.

A CONTRATADA informard a equipe do MPPE guais as OlDs
(Object Identifiers) do roteador CPE, que armazenam as
estatisticas da sondagem do P SLA monitor, Network Quality
Analizer (NQA), ou funcionalidade equivalente.

O roteador CPE deverd possuir fontes de alimentacéo de 220
VCA, provendo redundancia com no minimo uma fonte de
alimentacao extra.

A CONTRATADA deverd efetuar backup semanal das
configuracbes do roteador CPE durante toda a vigéncia do
contrato e a retencao desses dados deverao ficar
armazenados durante no minimo 1 ano.

A empresa CONTRATADA deverad fornecer ao MPPE as
informacbes para acesso (usuario e senha), via porta de
console e SSH v2, para acesso ao roteador, com privilégios
somente para operacbes de leitura (read only), por exemplo:
capaz de executar comandos show ou display. Também devera
ser fornecido acesso somente de leitura as estatisticas de
SNMP {(comunidade de leitura ou usuario/senha).

10.1.6. Prazo de Conclusao do Servico de Instalagao

10.1.6.1.

10.1.6.2.

10.1.6.3.

10.1.6.4.

A CONTRATADA terd um prazo maximo de 45 (quarenta e
cinco) dias corridos, contados a partir da emissao da ordem de
servico pelo Gestor do Contrato, para a instalacao dos links e
disponibilizacao plena dos servicos de acesso a Internet. Caso
seja necessario, a CONTRATADA poderd solicitar a prorrogacéao
deste prazo por mais 15 dias e o MPPE poderd conceder ou nao
a prorrogacao deste prazo.

O prazo estipulado acima poderd ser prorrogado, conforme
prevé a Lei 8.666/1993, devendo ser justificado e comprovado
pela CONTRATADA.

Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera ter
disponibilidade técnica para realizar mudancas de local do Link
de fibra 6ptica, para outro local na Regiao Metropolitana do
Recife. Nesta mudanca de endereco serd cobrada o mesmo
valor do servico instalacao.

O prazo para a realizacdo das mudancas de local serd de 45
(quarenta e cinco) dias corridos a contar da data do
recebimento da respectiva Ordem de Servico pela
CONTRATADA,
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10.1.6.5. Para efeito do aceite/recebimento definitivo da instalacao, a
CONTRATADA deverd cumprir os seguintes requisitos:
10.1.6.5.1. Entregar ao Ministério Publico os seguintes documentos:

aj)Uma coépia do projeto de Acesso redundante, mostrando as rotas da

fibra 6ptica e seus diferentes caminhos até chegar nas dependéncias da

CONTRATANTE.

b)Um relatério com fotografias mostrando por quais partes do prédio o

cabo 6ptico da CONTRATADA estd passando até chegar a Sala Técnica da

CONTRATANTE.

c)uUm relatério com fotografias da instalacao do cabo éptico no rack e do

Distribuidor 6ptico instalado (no rack da CONTRATANTE) pela

CONTRATADA.

10.1.6.5.2. Um técnico da CONTRATADA, acompanhado por um técnico
do Ministério Pablico, devera conectar um Notebook no
roteador CPE nas dependéncias do Ministério Publico;
outro técnico da CONTRATADA conectard um Notebook
nas dependéncias da CONTRATADA. Os técnicos deverao
executar o programa iperf (na versao mais atual do
programa) e realizar um teste de velocidade: em cada
computador deve realizado o teste funcionando tanto
como cliente (iperf3.exe -c endereco [P} quanto como
servidor (iperf3.exe -s). Esta velocidade, neste ponto-a-
ponto entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, deverd
ser simétrica e deve ser igual a pelo menos 95% da
velocidade de Internet contratada para o Lote 1.
10.1.6.5.3.5e o0s testes de funcionamento forem realizados com

sucesso, a CONTRATANTE emitira, em até 5 (cinco) dias
uteis, um Termo de Aceite, atestando a conformidade
dos mesmos com as especificacdes constantes no Edital,
liberando assim o inicio do faturamento.

10.2. Item 1.2 - Servico de provimento mensal de acesso a Internet prestado no
endereco definido no item 1.1.
10.2.1. Cddigo E-fisco: 463378 - 4
10.2.2. Quantidade: 1
10.2.3. Requisitos do Backbone da Licitante Vencedora
As Licitantes, como forma de comprovar sua capacidade técnica para
atender o objeto do Lote 1, deveraoc comprovar que possuem backbone que
atenda aos  seguintes requisitos:
10.2.3.1. As Licitantes deverao estar conectadas em pelo menos dois PTT
{(Pontos de Troca de Tréfego) Nacionais.
10.2.3.2. As Licitantes deverao comprovar que: estao conectadas a pelo
menos um PTT internacional, ou que possuem contratos de
transito 1P com pelo menos duas empresas que estejam
conectadas a algum PTT Internacional. Entenda-se por PTT
internacional aquele que se acha fora dos limites da jurisdicao
territorial da Unido. A comprovacdo de que a empresa estd
conectada a algum PTT Internacional sera feita através do site:
https://bgp.he.net/ASXYZ# ix, onde XYZ é o nimero do AS da
empresa licitante.
10.2.3.3. Cada Licitante devera apresentar um documento impresso com
as informacdes da licitante que constam no site
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10.2.3.4.

10.2.3.5.

http://bgp.he.net/ - dentre elas: o nimero do AS da licitante, os
peers IPv4d e IPv6 e os pontos de interconexao IX {internet
eXchange) em que a licitante esta conectada.

O somatério das larguras de banda dos backbones das
licitantes considerando: conexdes com Pontos de Troca de
Trafego Nacionais, links dedicados com empresas com
backbone Nacional e transito IP para PTT internacionais, deve
resultar em um total de no minimo 10 (dez) Gbps.

O Ministério Publico, além de acessar conteddo de redes
sociais, também possui canais no Youtube e Fanpages no
Facebook. Além disso, frequentemente é preciso acessar o
conteddo da Akamai (Microsoft). Diante disso, o nucleo da rede
de cada Licitante, deverd possuir CDN (Content Delivery
Network) da Google (Youtube), da Akamai e do Facebook, de
modo que o MPPE possa acessar esses conteldos com menor
laténcia. Entenda-se que para o CDN estd no nlcieo da
Licitante Vencedora, os CDN devem ter os enderecos IP
pertencentes ao range de enderecos IP do AS da Licitante
Vencedora.

10.2.4. Requisitos da Conexao com a Internet

10.2.4.1.

10.2.4.2.

10.2.4.3.

10.2.4.4.

10.2.4.5.

10.2.4.6.

10.2.4.7.

A empresa CONTRATADA deverd fornecer conectividade IP
(Internet Protocol} - que suporte aplicacdées TCP/IP - a uma
velocidade de UPLOAD e de DOWNLOAD, de acordo com as
velocidades contratadas. Nestas velocidades contratadas para
acessar a Internet, ndo sera permitido nenhum tipo Modelagem
de trafego (T7raffic shaping) que limite video ou outras
aplicacdes para abaixo do valor da velocidade contratada.

Em hipdtese alguma o servico prestado pela CONTRATADA
deverd impor restricbes a CONTRATANTE que impliguem na
necessidade da mesma reduzir o MTU para menos de 1500
Bytes.

O servico de acesso a Internet deverd transportar, em toda a
rede da CONTRATADA, payload util de 1500 Bytes (de IPv4 e
IPv6) sem exigir a fragmentacao dos dos pacotes com Pv4 ou
iPv6.

A este tamanho de 1500 Bytes deve ser acrescentado o
tamanho de 14 bytes de cabecalho (6 bytes de endereco de
origem, 6 bytes de endereco de destino, 2 bytes de tipo de
dados ou tamanho dos dados) e 4 bytes de FCS (Frame Check
Sequence), resultando em um quadro de 1518 Bytes. Além
deste tamanho deverao ser acrescidos o tamanho do tag de
VLAN IEEE 802.1Q de 4 Bytes. Portanto o tamanho maximo de
guadro imposto pelos equipamentos da contratada devera
permitir a transmissao de frames de 1522 Bytes.

A CONTRATADA ndo podera bloguear acesso a qualquer site da
internet, tampouco realizar bloqueios de downloads realizados
pelos usudrios da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar para o MPPE, um bloco
de 30 (trinta) enderecos IPv4, fixos e validos para acesso a
internet Mundial.

Os enderecos P disponibilizados pela CONTRATADA nao
deverao ser da mesma faixa utilizada pelos usuarios de [P
dinamico (ex.: Oi Velox, GVT Residencial/Condominial, etc.) ou
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terem sido anteriormente de faixa de enderecos IP utilizados
para este fim.

10.2.4.8. Os enderecos IP fornecidos pela CONTRATADA no momento da

instalacao nao deverao constar em blackiists.

10.2.4.9. A CONTRATADA devera disponibilizar e configurar um DNS

reverso para todos os enderecos validos do dominio do
Ministério Publico.

10.2.4.10. A taxa maxima de perdas de pacotes admitida para o bom

funcionamento do servico de acesso a Internet é de 2% dos
pacotes.

10.2.4.11. Entenda-se como taxa de perda de pacotes o indice que mede

a taxa de insucesso na transmissaoc de pacotes IP entre o
roteador CPE da CONTRATADA localizado nas dependéncias da
CONTRATANTE e 0 roteador de borda da CONTRATADA que
possui redes diretamente conectadas a outros Sistemas
Autbnomos.

10.2.4.12. A Laténcia Bidirecional sera considerada igual ao Round Trip

Time (RTT), que é o intervalo de tempo que inicia quando o
roteador CPE envia um pacote UDP echo request para o
roteador de Borda da CONTRATADA e termina quando o
roteador CPE recebe um pacote UDP echo reply. A laténcia
bidirecional ndo deverd ultrapassar 40 ms (quarenta
milissegundos).

10.2.4.13. O jitter, tanto no DOWNLOAD como no UPLOAD, ndo poderé ser

10.2.

maior gue 10 ms (dez milissegundos).

5. Implementagao do protocolo BGP

Levando em consideracao a necessidade do MPPE se tornar um Sistema
Autdénomo (AS), a CONTRATADA deve estar preparada para, a pedido da
CONTRATANTE, implementar suporte ao protocolo de roteamento BGP
(para IPv4 e iPv6). Apdsa CONTRATANTE solicitar a ativacdo do
protocolo BGP, a CONTRATADA terd um prazo de 15 (quinze) dias
corridos para configurar o BGP no roteador CPE e tornar o BGP totalmente
operacional, de modo a atender os seguintes requisitos:
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10.2.5.1.

10.2.5.2.

10.2.5.3.

10.2.5.4.

10.2.5.5.

10.2.5.6.

10.2.5.7.

10.2.5.8.

10.2.5.9.

10.2.5.10.

A CONTRATADA deve repassar o anuncio do AS e o range IP da
CONTRATANTE, para todas as operadoras de telecomunicaces
nacionais e internacionais através do protocolo de roteamento
BGP.

Por padrdo, a CONTRATADA devera fornecer rotas para a
CONTRATANTE através de BGP Parcial. Essas rotas do BGP
Parcial deverao conter as rotas originadas pelo AS da
CONTRATADA, rotas originadas nos Sistemas Auténomos
diretamente conectados a CONTRATADA, rotas originadas por
peers nos pontos de troca de trafego nos quais a CONTRATADA
estd conecta e rotas customizadas para alcancar Sistemas
Auténomos especificados pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera configurar de filtros no Roteador CPE
para evitar que o Link de internet fornecido ao MPPE torne-se
um ponto de transito ou troca de trafego entre provedores
nacionais e internacionais.

A CONTRATADA devera configurar a vizinhanca BGP com a
CONTRATANTE utilizando TTL Security Check e autenticacao
MD5 (ou outra autenticacao compativel com o roteador da
CONTRATANTE).

A vizinhanca BGP entre o MPPE e a CONTRATADA serd
estabelecida através de enderecos IP publicos e rotedveis na
internet fornecidos pela CONTRATADA. Desta forma, a
CONTRATADA deve permitir, mesmo apds ativacdo do BGP, que
o MPPE consiga acessar a Internet utilizando o endereco P
publico do roteador da CONTRATADA como Gateway Padrdo e
utilizando os enderecos [P publicos fornecidos pela
CONTRATADA para realizar NAT (Network Address Translation).
Como o acesso a internet serd provido por dois provedores
diferentes, é possivel gue o trafego que vai para fora da rede
da CONTRATANTE, em direcdo a internet, passe pelo link de um
provedor, enquanto o trafego de retorno passe pelo link do
outro provedor. Isso é conhecido como roteamento assimétrico.
A CONTRATADA ndo devera descartar ou suprimir o trafego
legitimo encaminhado através de roteamento assimétrico.

Os filtros dos roteadores pertencentes ao Sistema Auténomo da
CONTRATADA deverao fazer uso de expressdes regulares que
permitam a CONTRATANTE anunciar rotas para a Internet
utilizando a técnica de AS-Path prepending.

Durante a vigéncia do contrato, o MPPE poderd solicitar a
CONTRATADA para que esta repasse as informacoes da tabela
de roteamento IP completa (full-route table) de todos os
enderecos P registrados mundialmente pelas autoridades
internacionais: LACNIC, AFRINIC, APNIC, ARIN e RIPE.

A  pedido da CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd
redirecionar o trafego com destino ao AS do Ministério Publico,
para um provedor de mitigacao de DDoS especificado pela
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera prover tecnologias que permitam
bloquear ataques DDoS (Distributed Denial of Service) através
de mecanismo de Remotely Triggered Black Hole. Esta
facilidade deve permitir a CONTRATANTE filtrar trafego nos
roteadores de core da Rede IP da CONTRATADA baseado em
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anuncios BGP com marcacoes especificas de community BGP. A
CONTRATADA deve disponibilizar duas communities BGP para
implementar o Black Hole:

a) ASN:XXX - Com essa community BGP, a CONTRATADA deve descartar
todo o trafego com destino ao AS da CONTRATANTE. Esse
descarte de tréfego deve ser feito no core P da CONTRATADA,
antes de chegar ao roteador CPE.

b) ASN:YYY - Com essa community BGP, a CONTRATADA deve descartar
todo tréfego originado por Sistemas Autébnomos Internacionais
com destino ao AS da CONTRATANTE. Esse descarte de trafego
deve ser feito no core IP da CONTRATADA, antes de chegar ao
roteador CPE.

10.2.5.11. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deverd atender

novas solicitacdes de ajustes nas configuracdes do Protocolo
BGP que venham a ser solicitadas pela CONTRATANTE.

10.2.6. Disponibilidade dos Servigos
10.2.6.1. A disponibilidade minima mensal do servico serd igual a:
99,7%. Esta disponibilidade indicaréd o percentual de tempo em
gue o0s servicos permaneceram em condicées normais de
funcionamento durante o periodo de um més de operacao.
10.2.6.2. O percentual de disponibilidade para o servico {(acesso a
internet) deve ser calculado da seguinte forma:

D=[(Tm~-Ti)/Tm] x 100, onde:
D = Percentual de disponibilidade;

Ti = Somatério dos minutos de interrupcao observados para o servico
durante o més de faturamento.

Tm = Tempo Total Mensal contratado para operacao ininterrupta, em
minutos. Seu valor serd igual a:
{60 minutos) x 24 x (nUmero de dias corridos do més).

10.2.6.3. Sempre que houver indisponibilidade ao acesso a Internet,
o somatério dos tempos de inoperancia do servico serao
descontados dos custos mensais do servico, de acordo com a
seguinte férmula:

Dc = (Cm x Ti)/Tm, onde:
Dc = descontados dos custos mensais do servico;
Cm = Custo mensal do servico contratado;
Ti = Somatério dos minutos de interrupcdao observados para o servico
durante o més de faturamento.
Tm = Tempo  Total Mensal contratado para operacao
ininterrupta, em minutos. Seu valor serd igual a:
(60 minutos) x 24 x (nimero de dias corridos do més).
10.2.6.4. O tempo indisponivel de manutencbes preventivas nao serd
computado no calculo da disponibilidade, desde que estas
manutencdes sejam programadas com a equipe da
CONTRATANTE. As interrupcbes programadas deverao ser
comunicadas oficialmente a CONTRATANTE através de e-mail
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dentro de um periodo minimo de 48 horas de antecedéncia as
guais deverao ser agendadas com a equipe técnica da
CONTRATANTE para serem efetuadas no periodo compreendido
entre 20h00 e 06h00, horario local, preferencialmente nos fins
de semana e em feriados, podendo ser alterado mediante
acordo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE. Caso exceda
o periodo acordado de manutencdo programada, o excedente
poderd ser considerado como periodo de indisponibilidade.

10.2.6.5. O tempo para solucionar definitivamente a falha que causou
indisponibilidade/degradacao no servico de acesso a internet,
devera ser igual a:

10.2.6.6. Este tempo sera contado a partir do momento em que a
indisponibilidade/degradacao for detectada através de
gualguer uma das opc¢les a seguir:

a) Software de monitoramento utilizado pela Contratada.
b) Comunicacdo do problema/faltha pelo Ministério Publico.

10.2.6.7. Ap6és este limite de 04 horas corridas de indisponibilidade, além
do valor do desconto por minutos de indisponibilidade, sera
cobrada uma multa, de 1% do custo mensal do servico, por
cada hora que exceder este periodo. O valor maximo dessa
multa serd igual a 10% do valor mensal do servigo.

10.2.6.8. Caso os softwares da Contratada nao detectem a
falha/degradacdo, a equipe do Ministério Pldblico podera ligar
para o Help Desk da CONTRATADA para abrir o chamado e,
nesse caso, o prazo da solucdo da falha/degradacao serd
contado a partir do momento da abertura de chamado.

10.2.6.9. Ficam estabelecidos intervalos de tolerancia para os
percentuais de disponibilidade calculados, que ao serem
excedidos, determinarao glosas especificas nos custos dos
servicos, conforme demonstrado a seguir:

a) Percentual de disponibilidade mensal inferior a 99,7% (noventa e

nove virgula sete por cento), até 98% (noventa e oito por cento),

ensejara glosa de 5% do custo mensal do servico;

b) Percentual de disponibilidade mensal inferior a 98% (noventa e oito

por cento), até 90% (noventa por cento), ensejard glosa de 20% (vinte

por cento} do custo mensal do servico;

¢) Percentual de disponibilidade mensal inferior a 90% (noventa por

cento), ensejard glosa de 40% (quarenta por cento) do custo mensal

do servico;

10.2.6.10. Os relatérios abaixo poderdo ser visualizados on-line, com

os dados em tempo real, ou gerados sob demanda e
obrigatoriamente deverdao ser enviados juntamente com a
fatura de pagamento mensal:

a) Relatérios de Disponibilidade: devem ser emitidos mensalmente
e apresentar informacbes com apuracao diaria, semanal e
mensal. Esse relatério deve conter a disponibilidade do servico, os
periodos de indisponibilidade, inclusive os periodos (data, hora e
minuto) em que a taxa de perda de pacotes excedeu o limite de 2%,
os periodos em que a laténcia bidirecional excedeu o limite de 40 ms
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(quarenta milissegundos) e quando o jitter ultrapassou 10 ms (dez
milissegundos), com os respectivos valores de descontos e glosas.

b) Relatérios de Tréfego: relatérios com apuracao didria que
apresentam o trafego de todos os circuitos, com suas séries histéricas,
fornecendo subsidios para analisar o desempenho e as tendéncias
de aproveitamento dos recursos da rede. Devem demonstrar
informacdes da banda utilizada e do volume de trafego;

c) Relatério de Acompanhamento dos Chamados: relatério com
apuracao didria com todas as informacles relativas ao chamado
como data, hora, identificacao do elemento (circuito ou
equipamento)}, descricao detalhada do chamado;

d) Relatérios de Chamados: relatério mensal de chamados abertos
e encerrados, incluindo o indice de tempo médio de recuperacao das
falhas (MTTR);

e) Relatérios de Reincidéncia: relatérios que mostram problemas
reincidentes dos elementos (circuitos ou equipamentos) da rede;

f) Relatério de Acompanhamento de SLA: descritivo de SLA,
contendo para cada circuito as ocorréncias de falhas, caso
tenham existido e os valores mensais apurados para cada indicador
(Parametros de Qualidade dos Circuitos e Servicos);

g) Relatério Especifico de SLA: relatério de acompanhamento de
cada indicador a ser monitorado para o SLA.
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10.2.6.11.

10.2.6.12.

10.2.6.13.

Se em um determinado periodo, a sessao BGP entre o roteador
CPE e roteador de Borda da operadora {(que estd diretamente
conectado a outros sistemas autbnomos) nao estiver
estabelecida (established), esse periodo serd contabilizado
como periodo de indisponibilidade e sera contabilizado no
somatério dos minutos de interrupcao (Ti) observados para o
servico durante o més de faturamento.

No inicio de cada més, até o guinto dia Util a CONTRATADA
encaminhard ao MPPE um relatério sobre a prestacao de
servico do més anterior. Devera ser verificado os eventuais
intervalos de tempo ({(em minutos) em que a Laténcia
Bidirecional esteve acima de 40 ms (quarenta milissegundos), a
taxa de perda de pacotes esteve acima de 2% ou o jitter esteve
acima de 10 ms (dez milissegundos). Estes intervalos de tempo
(em minutos) serdo considerados como periodo de
indisponibilidade e serdao contabilizados no somatério dos
minutos de interrupcao (Ti) observados para o servico durante
o més de faturamento. Neste relatério, também deve conter os
chamados ocorridos durante o més, a causa raiz da solucdo de
cada um deles e o tempo decorrido entre a abertura do
chamado e solucado definitiva dos mesmos.

A CONTRATADA devera assinar documento de TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, se
comprometendo a nao divulgar nenhuma informacdao que por
ventura venha a ter acesso durante a execucao contratual.

10.2.7. Suporte e Monitoramento do Servico de Acesso a Internet

10.2.7.1.

10.2.7.2.

10.2.7.3.

10.2.7.4.

10.2.7.5.

A CONTRATADA deverd realizar todas as manutencbes
(preventivas, corretivas e evolutivas) necessarias para o
correto funcionamento do Servico de Acesso a Internet tanto
por iniciativa prépria quanto por solicitacbes da CONTRATANTE.
A CONTRATADA deve possuir um Centro de Operadores de
Redes (NOC) no Brasil, com disponibilidade de 24x7x365, para
prover um monitoramento proativo, tratando chamados
referentes a falhas ou anomalias na rede da CONTRATADA que
causem degradacdo ou indisponibilidade no acesso a iInternet
da CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd monitorar, proativamente, o status das
conexdes BGP no roteador CPE. Através do protocolo SNMP, a
CONTRATADA deverd monitorar o objeto bgpPeerState,
identificado pela OID 1.3.6.1.2.1.15.3.1.2. O valor deste objeto
deve se manter igual a 6, indicando que a sessdo BGP esta no
status established.

A CONTRATADA devera monitorar via SNMP, a OID IfinErrors
(1.3.6.1.3.2.1.2.2.1.14). A diferenca entre os valores desta OID
no intervalo de 01 segundo deve ser igual a zero.

A  CONTRATADA deve utilizar ao menos o0s seguintes
parametros de configuracdo para sondagem UDP-echo (IP SLA,
NQA ou equivalente}, no roteador CPE:

a) Tamanho do pacote UDP-echo = 64 Bytes
b) Endereco IP de destino = <IP_do_Roteador_de_Borda>
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c) Porta de destino = porta UDP definida pela CONTRATADA

d) Timeout = 500 ms (quinhentos milissegundos)

e) Frequéncia do teste = 30 s (trinta segundos)

f) Threshold-value = 40 ms (quarenta milissegundos)

g) UDP-jitter num-packets 100

h) Enviar mensagem TRAP de SNMP quando, apds duas tentativas

consecutivas, o RTT ultrapassar o limite de 40 ms (quarenta

milissegundos).

i) Agendamento (schedule) iniciar a sondagem de imediato (start-

time now), sem expiracao {lifetime forever).

10.2.7.6. A CONTRATADA deve prover softwares de monitoramento que

abram chamados automaticamente e proativamente (por
exemplo: Integracao Zabbix e GLPI, ou Integracao Nagios e
GLPI) quando um alarme for gerado nos seguintes casos:

a) quando a perda de pacotes for maior que 2%;
b) quando a laténcia bidirecional for maior que 40 ms (quarenta
milissegundos);
C) quando o jitter ultrapassar 10 ms;
d) quando for detectado erro de CRC, ou qualquer tipo de erro, ou
forem detectadas colisbes nas interfaces do roteador CPE;
e) quando a utilizacdo de CPU e meméria estiverem acima de 70%;
f) quando alguma interface do roteador ficar no estado down;
g) quando ocorrer qualquer alteracao no status do BGP no roteador
CPE.
10.2.7.7. A partir do momento que o Monitoramento proativo da
CONTRATADA detectar uma falha, um técnico/operador da
CONTRATADA deverd enviar uma mensagem SMS para a
equipe de Tl da CONTRATANTE.
10.2.7.8. O técnico da CONTRATADA também poderd abrir chamados
quando perceber qualquer falha ou anomalia que venha
prejudicar o desempenho do servico prestado de acesso a
internet.
10.2.7.9. Em um prazo méximo de 15 (quinze) minutos, o técnico
responsavel pelo acompanhamento/resolucdo do chamado
devera entrar em contato com a localidade onde o servico
ficou inoperante para realizar testes e Troubleshooting, a fim
de recolher mais informacdes do que ocasionou a falha e
realizar procedimentos basicos para tentar restabelecer o
servico de acesso a internet (por exemplo, reiniciar modem e
roteador, verificar se faltou energia no local, etc).
10.2.7.10. Apdés a deteccdo de falha, pelo monitoramento da
CONTRATADA ou através de ligacdo ou e-mail de qualquer
usuario do MPPE (ou de empresa autorizada pelo MPPE}, um
técnico da CONTRATADA deve ser enviado imediatamente ao
local, no horario das 8h as 18h, para tentar restabelecer o
servico de acesso a Internet, sem ter que esperar pela
realizacao de testes ou Troubleshooting.
10.2.7.11. Apé6s abertura do chamado, o técnico da CONTRATADA
responsavel pelo acompanhamento do chamado deve inserir as
seguintes informacdes no detalhamento do chamado:

a) Localidade onde apresentou indisponibilidade ou falha;
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b) Nome do técnico da CONTRATADA responsavel pela abertura do
chamado;

c) Data e hora da abertura do chamado;

d) inicio e término do atendimento (caso a CONTRATANTE ligue para
abrir um chamado);

e} Descricao da anormalidade observada;

f) Telefone e nome do funcionario do MPPE que acompanhou os testes
e Troubleshooting;

g) Providéncias adotadas para solucéo do problema.

10.2.7.12.

10.2.7.13.

10.2.7.14.

10.2.7.15.

10.2.7.16.

10.2.7.17.

10.2.7.18.

10.2.7.19.

10.2.7.20.

A CONTRATADA deve disponibilizar uma equipe de Help Desk
com um numero 0800 para atendimento de solicitacbes da
equipe da CONTRATANTE.
O Atendimento do Help Desk da CONTRATADA deve estar
disponivel 24 (vinte e quatro}) horas por dia e 07 (sete)
dias por semana.
A CONTRATANTE também podera abrir chamados através de
um nUmero 0800 disponibilizado pela CONTRATADA. As
ligacdes para o Help Desk deverao ser gratuitas, sem qualquer
custo para a CONTRATANTE.
As ligacbes para o Help Desk da Contratada devem ser
atendidas por um técnico da CONTRATADA em no maximo 60
(sessenta) segundos.
Durante o atendimento do chamado, a evolucao do
atendimento devera ser comunicada a cada 30 minutos. Essa
comunicacado deve ser enviada através de SMS e e-mail para a
equipe de TI da CONTRATANTE.
Os chamados sé poderdo ser encerrados com autorizacdo da
equipe técnica do MPPE ou do funciondrio do MPPE que
acompanhou os procedimentos de testes e Troubleshooting.
Os chamados s6 poderdo ser colocados em pendéncia com a
anuéncia da equipe técnica do MPPE, a ndo ser que a resolucao
do problema dependa do técnico da CONTRATADA adentrar nas
instalacées do MPPE e neste momento nao tiver nenhum
funcionario do MPPE para acompanhé-lo.
Caso seja necessario o técnico da CONTRATADA adentrar nas
instalacbes do MPPE fora do horario de expediente (ou seja, de
segunda a sexta-feira: antes das 8h e depois das 18h), a
CONTRATADA deverd comunicar a equipe da CONTRATANTE
por SMS e por e-mail.
A CONTRATADA deverd disponibilizar credenciais de acesso aos
técnicos, indicados pela Divisdao Ministerial de Comunicacéo e
infraestrutura (DMCI), para acesso ao sistema WEB {(com https)
gue monitore (nos intervalos de 30 segundos, minutos, horas,
dias, semanas, meses e até 01 ano), através de graficos, pelo
menos as seguintes informacdes:

a) Throughput;

b) Perda de pacotes;
) Jitter;
) Laténcia;
) Taxa de erros;
) CPU e meméria do roteador CPE;
g) Status do BGP;

C
d
e
f
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h) Lista com trafego (TCP, UDP e protocolos de camada de
aplicacado) de enderecos IP publicos com os quais a rede do
Ministério Pdblico estd se comunicando (tanto o tréfego
com origem na rede do MPPE quanto o trafego com destino
a rede do MPPE).

10.2.8. Teste de Velocidade de Acesso a Internet

10.2.8.1.

10.2.8.2.

10.2.8.3.

10.2.8.4.

Caso a  CONTRATANTE ache necessario, realizard
periodicamente testes para medir a gqualidade da conexao
banda larga contratada.

Nestes testes, um funciondrio do MPPE conectara um
computador (ou um servidor de rede) diretamente a interface
do roteador CPE, através de um cabo de rede UTP. A
CONTRATANTE realizara o teste, preferencialmente, através
dos medidores de velocidade do SIMET (simet.nic.br) ou
SPEEDTEST (Ookla - http://www.speedtest.net/).

Serao realizados no minimo trés vezes os testes de velocidade,
um de cada vez, utilizando medidor do SIMET e depois, no
minimo trés vezes, utilizando o medidor do SPEEDTEST: serd
considerado como resultado final, o resultado do teste em que
o valor do medidor mostre a maior velocidade.

A Velocidade Contratada deverd sempre estar disponivel na
totalidade do fluxo contratado e nao deve incluir a taxa de
overhead de protocolos até a camada 2 do modelo OSl.

Considerando um pacote de Internet com tamanho médio igual a

512 Bytes e a Velocidade do Link igual a 500 Mbps:

Velocidade do Link = 500.000.000 bits/s

Comprimento do pacote em bits = 4096 bits { 512 x 8)

NUmero de pacotes por segundo {pps) = 500.000.000+4096 = 122.070

Comprimento do Frame {(em Bytes) =
Preambulo + SFD + IFG (inter-frame gap) + TAG Vlan + tamanho do pacote =
= 07 Bytes + 01 Byte + 12 Bytes + 4 Bytes + 512 Bytes = 536 Bytes

Comprimento do Frame {(em bits) = 536 x 8 = 4.288 bits.

Para transportar 122.070 pacotes por segundo, levando em consideracao o
overhead do protocolo Ethernet, serd necessario uma Largura de Banda

igual

a:122.070 x 4.288 = 523.436.160 bits/s, ou 524 Mbps aproximadamente.
Neste exemplo, a taxa de overhead é igual a 24 Mbps e a Velocidade
Contratada do Link é igual a 500 Mbps.
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10.2.8.5.

10.2.8.6.

10.2.8.7.

O resultado final do teste de velocidade de DOWNLOAD deve
ser superior a 95% (noventa e cinco por cento) da velocidade
contratada. O mesmo percentual se aplica para ao resultado da
velocidade de UPLOAD. Se o resultado final dos testes
apresentar um valor abaixo de 95% da velocidade contratada,
a CONTRATANTE notificard a CONTRATADA por e-mail ou por
telefone (abertura de chamado).

O periodo ap6s a CONTRATANTE notificar e/ou abrir chamado
sobre degradacdo na velocidade, sera considerado como
periodo de indisponibilidade e serd contabilizado no somatério
dos minutos de interrupcao (Ti) observados para o servico
durante o més de faturamento.

A pedido da CONTRATANTE, a qualquer tempo, a CONTRATADA
devera apresentar graficos de ocupacao de do backbone de
saida para a Internet, a fim de verificar se as saidas para a
internet da CONTRATADA estdo ou nao congestionadas.

10.2.9. Prazo de Conclusao do Servico de Instalacao

10.2.9.1.

10.2.9.2.

10.2.9.3.

10.2.9.4.

10.2.9.5.

10.2.9.6.

10.2.9.7.

10.2.9.8.

O atraso injustificado na execucao do objeto deste Contrato
(Lote 1) sujeitard a CONTRATADA a multa de mora de 0,5%
(zero virgula cinco por cento), incidente sobre o valor total do
contrato, por dia de atraso.

Apbés um periodo de 10 (dez) dias corridos de atraso
injustificado a mora poderd ensejar a rescisao do Contrato, a
nao ser por motivo de forca maior devidamente justificado e
reconhecido pela CONTRATANTE.

Apds 5 (cinco) dias Uteis depois da homologacao do certame,
havera uma reuniao de Alinhamento de Expectativas entre as
equipes das CONTRATADAS e o MPPE.

Cada empresa CONTRATADA terd um prazo maximo de 45
{(guarenta e cinco) dias corridos, contados a partir da emissao
da ordem de servico por parte do Ministério PUblico, para
disponibilizacao plena dos servicos de acesso a Internet. Caso
seja necessario a CONTRATADA podera solicitar a prorrogacao
deste prazo por mais 15 dias e o MPPE poderd conceder ou nao
a prorrogacao deste prazo.

O prazo estipulado acima poderd ser prorrogado, conforme
prevé a Lei 8.666/1993, devendo ser justificado e comprovado
pela CONTRATADA.

Para efeito do aceite/recebimento definitivo da instalacao, a
CONTRATADA em conjunto com a equipe da CONTRATANTE,
realizarao a metodologia de testes descrita na secao (10.1.15 -
Teste de Velocidade de Acesso a internet). A velocidade do
acesso a Internet deve cumprir os requisitos estabelecidos
naguela secao.

Apds os testes, cada CONTRATADA devera enviar um relatério,
com as estatisticas das interfaces do roteador, estatisticas do
comando ping, estatisticas com a sondagem (IP SLA, NQA, ou
outra funcionalidade equivalente).

O Sistema WEB (com https) com informacdes do circuito da
CONTRATADA (graficos de: Throughput, perda de pacotes,
jitter, laténcia) ja deverd estar funcionando. Este
funcionamento devera ser validado através de tecnico da
equipe de Tl da CONTRATANTE que, a partir de qualquer
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estacdo de trabalho da rede do MPPE, abrird um navegador e
acessara a pagina WEB e verificaréd as informacbes em tempo
real do circuito da CONTRATADA.
10.2.9.9. Um integrante da equipe de Ti do Ministério Publico, a fim de

testar o sistema de monitoramento proativo da CONTRATADA,
desligard o equipamento CPE. Entdo, uma mensagem SMS
deverd ser encaminhada para a equipe da DMCI (Divisdo
Ministerial de Comunicacao e infraestrutura) com o nimero do
chamado informando que o equipamento ficou inoperante.

10.2.9.10. Um integrante da equipe de Ti do Ministério Publico deverd
ligar para o 0800 da CONTRATADA e abrir um chamado
genérico de teste, com a finalidade apenas de testar o sistema
de abertura e o Helpdesk da CONTRATADA.

10.2.9.11. Se os testes de funcionamento forem realizados com sucesso,
a CONTRATANTE emitird, em até 5 (cinco) dias Uteis, um Termo
de Aceite, atestando a conformidade dos mesmos com as
especificacdes constantes no Edital, liberando assim o inicio do
faturamento.

11. Observacgoes Finais

11.1. As declaracbes e/ou documentos necessdrios a comprovacao dos
requisitos técnicos de itens de aquisicdo, referentes a produto
(equipamentos, licencas de software, dentre outros) constantes na
secao 10 - Especificacdo do Objeto, deverdo ser anexados a proposta
final de precos do licitante (a proposta vencedora do pregao). jJa os
documentos referentes a comprovacao dos requisitos técnicos de itens
de aquisicdo, referentes a execucdo de servicos (qualificacdo técnica
dos responsaveis pela a execucao do servico, comprovante das
garantias de fabricantes de equipamentos, dentre outros), deverao ser

~apresentadas no momento da assinatura do Termo Contratual.

11.2. E dispensavel a entrega de toda documentacdo técnica comprobatéria
guanto ao atendimento dos requisitos técnicos da secdo 10 -
Especificacao do Objeto em papel impresso, desde que a entrega seja
realizada através de midia digital, em arquivos de texto/foto de
extensao PDF, em midias do tipo CD-ROM ou PEN DRIVES, ndo sendo
aceita entrega em disco flexivel.

11.3. Os arquivos, citados no subitem 11.1, devem ser organizados de acordo
com a seguinte hierarquia:

11.3.1. A midia de entrega, CD-ROM ou PEN DRIVE, deve conter a
identificacdo do licitante através do nome do volume da midia ou
um arqguivo de texto;

11.3.2. Para cada lote ofertado deve ser criada uma pasta, nomeada
conforme o seguinte esquema:

Lote X - descricdo sumaria do item;

Onde:

X - é o niumero do lote presente na secdao 10 - Especificacdo do
Objeto.
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11.3.3. Descricao sumaéria do lote - é a descricao do respectivo lote presente

na secao 10 - Especificacao do Objeto;

11.4. Dentro da pasta criada no subitem 11.3.2 devem estar todos os arquivos
gue comprovem o atendimento aos requisitos técnicos do lote ofertado.

, de

de 20 .

Equipe de Planejamento da Contratacao

Integrante Requisitante

integrante Técnico

Integrante Administrativo

Pedro Henriqgue G. A.
da Cunha Lima
MAT. 187.826-3

Henrigue Luiz Holanda
de Melo janior
MAT. 189.375-0

Almanis Gomes Franca
MAT. 189.301-7
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ANEXO A — MINUTA DO TERMO DE CIENCIA

Identificacao do Contratado

Nome do Projeto

NUumero do Contrato

CONTRATADA

Nome do Preposto

CPF

E-mail

Telefone de Contato

Declaracao

Por este instrumento, a CONTRATADA, através do seu Preposto declara ter ciéncia e
conhecer a declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes na
Contratante.

\ de de 20

Contratado
Preposto da Empresa

<Assinatura>
CPF:
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ANEXO B - MINUTA DO TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

A <Empresa CONTRATADA>, CNP] N.2<cnpj=, através de seu Representante
Legal<nome>, <nacionalidade>, <CPF>, identidade (no, data e local de expedicdo},
filiacdo e enderecol, perante a Procuradoria Geral de Justica (PGJ), declara ter ciéncia
inequivoca da legislacdo sobre o tratamento de informacdo classificada cuja divulgacao
possa causar risco ou dano a seguranca da sociedade ou do Estado, e se compromete a
guardar o sigilo necesséario, por parte da Empresa e de todos os colaboradores envolvidos
na execucado do Instrumento Contrato MP n.2 <XOUYYYY>, nos termos da Lei n.2 12.527,
de 18 de novembro de 2011, e a:

a) tratar as informacodes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou os materiais de
acesso restrito, gue me forem fornecidos pela Procuradoria Geral de justica, e preservar o
seu sigilo de acordo com a legislacao vigente;

b} preservar o conteldo das informacodes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos
materiais de acesso restrito, sem divulgéd-lo a terceiros;

¢} ndo praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das
informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito;
e

d) nao copiar ou reproduzir, por qualguer meio ou modo: (i} informacdes classificadas em
qualquer grau de sigilo; (ii} informacdes relativas aos materiais de acesso restrito da
Procuradoria Geral de justica, salvo autorizacdo da autoridade competente.

Declaro que [ recebi] [ tive acesso] ao (a) [ documento ou material entregue ou exibido ao
signatéario], e por estar de acordo com o presente Termo, o assino na presenca das
testemunhas abaixo identificadas.

Recife, de de 20XX.

De Acordo

Representante da PG]J

Representante da Empresa CONTRATADA

Preposto da Empresa CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Nome:
CPF:

Nome:
CPF:
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ANEXO C - MINUTA DO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Identificacdo do integrante

Fiscal Reguisitante

Matricula

Fone

E-mail

Identificacao do Contrato

Nome do Projeto

Numero do Contrato

CONTRATADA

NUumero da Notificacdo

Declaracao

Por este instrumento, os servidores acima identificados atestam, para fins de
cumprimento do disposto no art. 24, inciso I, alinea “a” da Resolucdo N2 102 do
Conselho Naciona!l do Ministério PUblico, de 23 de setembro de 2013, que o{s) servico(s)
ou bem(ns) integrantes da Notificacdo acima identificada foram recebidos nesta data e
serdo objetos de avaliacdo quanto a conformidade de qualidade, de acordo com os
Critérios de Aceitacdo previamente definidos pela Contratante.

Ressaltamos gue o recebimento definitivo destes servicos (ou bens) ocorrerd em até 15
(quinze) dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias guanto as
especificacbes constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato
supracitado.

De acordo.

\ de de 20

Contratante

Fiscal Técnico do Contrato

<Assinatura>
Matricula:
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ANEXO D - MINUTA DO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Identificacéo dos integrantes

Gestor do Contrato

Matricula

Fone

E-mail

Fiscal Técnico

Matricula

Fone

E-mail

Fiscal Reguisitante

Matricula

Fone

E-mail

Identificacéo do Contrato

Nome do Projeto

Numero do Contrato

CONTRATADA

NUumero da Notificacdo

Declaracao

Por este instrumento, os servidores acima identificados atestam, para fins de
cumprimento do disposto no art. 24, inciso I, alinea “h” da Resolucéo N2 102 do
Conselho Nacional do Ministério Pablico, de 23 de setembro de 2013, que o(s) servico(s)
ou bem{ns} integrantes da Notificacao acima identificada possui{em) qualidade
compativel com a especificada no Termo de Referéncia do Contrato supracitado.

De acordo.
) de de 20
Contratante
Gestor do Contrato Fiscgclo'i;]étigigo do Fiscal Reguisitante do Contrato

<Assinatura>
Matricula:

<Assinatura>
Matricula:

<Assinatura>
Matricula:
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ANEXO E - MINUTA DO TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

Identificacdo do Contrato

Nome do Projeto

Numero do Contrato

CONTRATADA

Termo

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do
contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:
O presente contrato estd sendo encerrado por motivo de <motivo=.
As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitacdo de
todas as obrigacdes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, ndo restando mais
nada a reclamar de parte a parte, exceto as relacionadas no paragrafo a seguir.
Nado estdo abrangidas pela quitacdo ora lancada e podem ser objeto de exigéncia ou
responsabilizacdo, mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:

As obrigacdes relacionadas a processos iniciados de penalizacdo contratual;

As garantias sobre bens e servicos entregues ou prestados, tanto legais guanto

convencionais;

A reclamacdo de qualgquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servicos

entregues ou prestados.

<inserir pendéncias, se houver>.

E assim tendo lido e concordado com todos os seus termos, firmam as partes o presente

instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.
De acordo.

, de de 20

Contratante

Autoridade da Area Administrativa

<Assinatura>
CPF:

Contratado

Preposto da Empresa

<Assinatura>
CPF:
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ANEXO VI - DECLARAGAO DE REGULARIDADE - RESOLUGOES CNMP
01/2005, 07/2006, 37/2009 e 172/2017

A
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO.
Ref.: PROCESSO LICITATORIO N.2 002/2019 - PREGAO ELETRONICO N.2 002/2019

Nome da Empresa:
CNPJ:

Nome do Declarante:
CPF:

Cargo:

Declaro, nos termos da Resolucdo n2 01, de 07 de novembro de 2005,
Resolucao n? 07, de 17 de abril de 2006 e Resolucao n? 37, de 28 de abril de
2009, do Conselho Nacional do Ministério Publico, para fins de contratacdo de
prestacdo de servicos junto a Procuradoria Geral de Justica - PGJ, que:

(__) a) os sécios desta empresa, bem como seus gerentes e diretores nao sao
cbnjuges, companheiros(as) ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de Membros do Ministério PUblico de
Pernambuco, da Unido e dos Estados e servidor ocupante no ambito do MPPE, de
cargo de direcao, chefia ou assessoramento, compreendido o ajuste mediante
designacdes ou cessdes reciprocas em qualquer 6rgdo da Administracdo Publica
direta e indireta dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.

(_ ) b) os sécios desta empresa, bem como seus gerentes e diretores sdo
cbnjuges, companheiros(as) ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de Membros do Ministério Publico de
Pernambuco, da Unido e dos Estados e servidor ocupante no ambito do MPPE, de
cargo de direcao, chefia ou assessoramento, compreendido o ajuste mediante
designacdes ou cessdes reciprocas em qualquer 6rgdo da Administracdo Publica
direta e indireta dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, abaixo identificado(s):

Nome do Membro e/ou Servidor:
Cargo:
Orgao de Lotacao:
Grau de Parentesco:

Por ser verdade, firmo a presente, sob as penas da lei.

Recife, / /

Assinatura
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ANEXO VIl - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO
CONTRATON.2: ...... /209

CONTRATO QUE CELEBRAM O MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO, POR
MEIO DA PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA E A
EMPRESA ,
CONFORME AS CLAUSULAS E CONDICOES A
SEGUIR:

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO, por meio da PROCURADORIA
GERAL DE JUSTICA - PGJ, sediada na Rua do Imperador D. Pedro i, n.2 473 - Santo
Antbnio - Recife - Pernambuco, inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 24.417.065/0001-03,
neste ato representada pelo titular do 6rgao, FRANCISCO DIRCEU BARROS, brasileiro,
casado, Procurador de justica, cédula de identidade no, inscrito no CPF/MF sob o n.?,
residente e domiciliado em ........... , o uso das atribuicbes que lhe confere o Art. 9.9,
incisos | e V, da Lei Complementar Estadual n.2 12/94, de 27 de dezembro de 1994 e
pelos preceitos de direito pulblico, aplicando-se, supletivamente os principios da
teoria geral dos contratos e as disposicoes de direito privado, doravante denominada

CONTRATANTE, e a Ll ap] o1 4 =11 T TP , estabelecida
1= T TP inscrita no CNPJ/MF sob o n9................ , por seu
representante legal.......cocooviiiic profissao......cccevvvvniennnn. , Cédula
de identidade n.2........cccccoiiiiiiiiinnnns , inscrito no CPF/MF sob o n2 ... ,
residente @ domicilidado Na ...ovviiii , doravante
denominada CONTRATADA, tém por si justo e acordado, celebrar o presente Contrato
de prestacao dos servicos de .... , para atender as necessidades da Procuradoria
Geral de Justica, tendo em vista o PROCESSO LICITATORIO N.2 002/2019 -
modalidade PREGAO ELETRONICO N2 002/2019, homologado em / / , que

se regera pela Lei Federal n.2 8.666/93, e suas alteracdes posteriores, de 21 de junho
de 1993, Lei Estadual n.2 12.525/2003, de 30 de dezembro de 2003, Resolucdo N°
102/2013 CNMP, e suas alteracbes posteriores, de 23 de setembro de 2013 e demais
normas atinentes a matéria.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO: Constitui objeto do presente Contrato Contratacéo
do tipo de menor preco por lote, de servico de acesso a Internet, em endereco da
Procuradoria Geral de justica na cidade do Recife, associado aos respectivos servicos
de instalacdo, de acordo com o Anexo- V, Termo de Referéncia do Edital,para a
Procuradoria Geral de justica, PROCESSO LICITATORIO N.2002/2019 - PREGAO
ELETRONICO N2 002/2019, independentemente de transcricdo, além da descricdo de
guantitativos constantes da nota de empenho anexada a este instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL E VINCULACAO AO EDITAL E A
PROPOSTA DA CONTRATADA: Este Contrato fica vinculado ao Edital de Pregao
Eletronico N2 002/2019, e seus anexos, cuja realizacdo decorre da autorizacao do
Procurador Geral do Ministério Publico do Estado de Pernambuco, constante do
PROCESS0O LICITATORIO N.2 002/2019 e aos termos da Proposta de Precos
apresentada pela CONTRATADA.

Paragrafo Unico — Este Contrato regula-se pelas suas cldusulas, pelas Leis Federais
n.2 8.666/93, e suas alteracles posteriores, n? 10.520/2002, e suas alteracdes
posteriores, e 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor), Resolucao N2 102/2013
CNMP, e suas alteracOes posteriores, e pelos preceitos de direito publico, aplicando-
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se, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposicdes de
direito privado.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO CONTRATO: Sdo pecas
integrantes deste Contrato os documentos citados abaixo, cujo teor as partes
declaram ter pleno conhecimento e concordancia, independente de transcricao:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA (E SEUS ANEXOS)
ANEXO i - PROPOSTA DA CONTRATADA
ANEXO Il - NOTA DE EMPENHO

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS: As despesas decorrentes da
execucao do presente Contrato correrao a conta da Dotacao Orcamentaria:

Acao: 4257

Subacao: 0000

Natureza da Despesa: 339039

Fonte de Recursos: 0101

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO: Pela execucdo do Contratacio do tipo de menor
preco por lote, de servico de acesso a Internet, em dois enderecos da Procuradoria
Geral de Justica na cidade do Recife, associado aos respectivos servicos de
instalacdo, de acordo com o Anexo- V, Termo de Referéncia do Edital do presente
Contrato, a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor contratado de R$%
10000000000 00000 04N

itens Descricao |Unidade [Quantidade |Preco Valor Valor
Estimada méd|o por Mensal Anual
Mbps
ltem 1.1
item 1.2
TOTAL

Paragrafo Unico — Os precos propostos serio fixos e irreajustaveis, inclusos tributos e
demais custos necessarios ao fornecimento, durante toda a vigéncia do Contrato.

CLAUSULA SEXTA - DOS ENCARGOS E TRIBUTOS: A CONTRATADA é responsével pelo
pagamento de todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, e
ainda qualquer outro tributo resultante da execucao do presente Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO AUMENTO OU SUPRESSAO DO VALOR DO CONTRATO: No
interesse da Administracdo da CONTRATANTE, o valor inicial atualizado deste
Contrato poderd ser aumentado ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento), conforme disposto no Art. 65, §§ 12 e 29, da Lei Federal n.2 8.666/93, e suas
alteracdes posteriores;

Paragrafo Primeiro - Nenhum acréscimo ou supressdao poderd exceder o limite
estabelecido nesta Clausula, salvo as supressfes resultantes de acordo celebrados
entre as partes.
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Paragrafo Segundo - Em se tratando de aquisicdes relativas a Ata de Registro de
Precos, os acréscimos previstos nesta CLAUSULA, limitar-se-do ao valor total
registrado na referida Ata.

CLAUSULA OITAVA - DO GESTOR E DA EQUIPE DE FISCALIZACAO DO CONTRATO:
Conforme previsto no Art. 23 da resolucao N¢ 102/2013 do CNMP, o Gestor e sua
Equipe de Fiscalizacdo da Contratacdo serd composta pelos seguintes integrantes:

GESTOR DO CONTRATO: Bruno Henrique Montenegro Ferreira
FUNCAO: Gerente do Departamento de Producéo

LOTACAO: Departamento de Producio

MATRICULA: 188.598-7

FISCAL TECNICO DO CONTRATO: HENRIQUE LUIZ HOLANDA DE MELO JUNIOR
LOTACAO: Divisdo Ministerial de Comunicac&o e Infraestrutura
MATRICULA: 189.375-0

FISCAL REQUISITANTE DO CONTRATO: Pedro Henrigue G. A. da Cunha Lima
LOTACAO: Divisdo Ministerial de Comunicac&o e Infraestrutura
MATRICULA: 187.826-3

FISCAL ADMINISTRATIVO DO CONTRATO: ALMANIS GOMES DE FRANCA
LOTACAO: Divisdo Ministerial de Comunicacdo e Infraestrutura
MATRICULA: 189.301-7

Paragrafo Primeiro — O gestor e a equipe de fiscalizacdo da contratacdo procederao
ao acompanhamento da presente contratacdo, especificada na CLAUSULA PRIMEIRA
- DO OBJETO, os quais determinardo o que for necessario para regularizacdo de
faltas ou defeitos, nos termos do Art. 67 da Lei Federal n.2 8.666/93, e suas
alteracdes posteriores, assim como os Arts. 24 e 25 da Resolucao N2 102/2013 -
CNMP, e nas respectivas faltas ou impedimentos serao designados outros servidores
para composicao da equipe de fiscalizacao da contratacao.

Paragrafo Segundo — As decisGes que ultrapassarem a competéncia do Gestor e da
equipe de fiscalizacdo do Contrato da PG} deverao ser solicitadas formalmente pela
CONTRATADA a autoridade administrativa imediatamente superior ao gestor, através
dele, em tempo habil para a adocao de medidas convenientes;

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA deverd aceitar, antecipadamente, todos os
métodos de inspecado, verificacdo e controle a serem adotados pela fiscalizacdo,
obrigando-se a fornecer-lhe todos o0s dados, elementos, explicacdes,
esclarecimentos, solucdes e comunicacdes de que esta necessitar e que forem
julgados necessdrios ao desenvolvimento de suas atividades;

Paragrafo Quarto — A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo em nada restringem a
responsabilidade Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne ao
objeto da respectiva contratacado, as implicacbes préximas e remotas perante a PGj
ou perante terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de irregularidade
decorrentes da execucao contratual nao implicardao em corresponsabilidade da PG]J
ou de seus pressupostos, devendo, ainda, a CONTRATADA, sem prejuizo das
penalidades previstas, proceder ao ressarcimento imediato a PG} dos prejuizos
apurados e imputados a falhas em suas atividades.
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CLAUSULA NONA - DA INICIACAO CONTRATUAL: O Gestor do Contrato, apés o
recebimento deste instrumento contratual ird elaborar em conjunto com os Fiscais,
Técnico e Reguisitante, o Plano de Insercao da CONTRATADA em até 15 (quinze) dias
ap6s o recebimento deste instrumento pela CMTI.

Paragrafo Primeiro - O Gestor do Contrato deverd convocar Reunido de Iniciacdo
Contratual, com participacdo dos Fiscais, Técnico e Requisitante, do representante da
CONTRATADA e dos demais interessados no objeto deste Contrato.

Paragrafo Segundo — No ato da convocacdo serd encaminhado, por parte do Gestor
do Contrato, Termo de Compromisso e Ciéncia, que deverd ser assinado pelo
representante legal da CONTRATADA.

Paragrafo Terceiro - A convocacdo sera realizada através de e-mail, com a data
proposta da reunido, cuja pauta observard ao menos os seguintes critérios:

Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentard o preposto
responsavel pelo acompanhamento do Contrato;

Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e Ciéncia;

Esclarecer a CONTRATADA como serd realizado os procedimentos operacionais,
administrativos para execucao e gerenciamento do Contrato, previstos no Plano de
Insercao. Ao fim desta exposicdo, o preposto da CONTRATADA assinard o Plano de
Insercdo.

CLAUSULA DECIMA - DO ENCAMINHAMENTO FORMAL DA ORDEM DE
FORNECIMENTO/SERVICO: O Gestor do Contrato deverd notificar a CONTRATADA
através da(s) Ordem de Servico/Fornecimento(s), pertinente ao objeto deste
Contrato, no momento de realizacdo da reunido prevista na CLAUSULA NONA,
contemplando, no minimo, os seguintes requisitos:

Paragrafo Primeiro - O quantitativo do objeto a ser fornecido/executado seguira as
métricas definidas no Anexo V - Termo de Referéncia do Edital que procedeu ao
presente Contrato, conforme observado a seguir:

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PROCEDIMENTO DE ACEITACAO DO OBJETO: A
CONTRATADA deverd entregar/executar a solucdo de Ti, objeto deste Contrato, no
Departamento de Producao situado a Av. Visconde de Suassuna N9 99, CEP: CEP:
50050-540, Recife - PE.

Paragrafo Primeiro - Efetuado a entrega/execucdo da ordem de fornecimento/servico,
o Fiscal Técnico do Contrato ird confeccionar o Termo de Recebimento Provisério, em
até 15 (quinze) dias a partir da data de recebimento do produto/servicos, que sera
encaminhado ao preposto da CONTRATADA para manter o referido controle.

Paragrafo Segundo - Apdés o Recebimento Provisério, os Fiscais, Técnico e
Requisitante, do Contrato irdao proceder com a avaliacao da qualidade do
fornecimento/servico executado de acordo com os critérios definidos no Anexo V -
Termo de Referéncia do PROCESSO LICITATORIO N.2 002/2019, emitindo o devido
Parecer Técnico.

Paragrafo Terceiro — Realizada a andlise prevista no paragrafo terceiro, o Fiscal
Administrativo do Contrato procedera com a verificacdo de aderéncia as Clausulas
deste Contrato, emitindo o devido Parecer Técnico.

Paragrafo Quarto - Apds as devidas analises, previstas nos paragrafos terceiro e

guarto anteriores, caso seja identificado alguma discordancia, a CONTRATADA sera
notificada(s) pelo Gestor do Contrato. Realizada a notificacdo, a CONTRATADA deverd
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sanar as divergéncias encontradas no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos do
seu recebimento.

Paragrafo Quinto — Caso a CONTRATADA ndo solucione os vicios encontrados no
prazo acima citado, o Gestor do Contrato iréd proceder com a indicacdo de sancdes a
Autoridade Administrativa, de acordo com a falha apontada, para posterior
encaminhamento a Assessoria Juridica Ministerial.

Paragrafo Sexto - Caso as andlises efetuadas nos paragrafos, quarto e quinto
anteriores, estejam de acordo com o especificado no Anexo V - Termo de Referéncia
do PROCESSO LICITATORIO N.2 002/2019, o Gestor do Contrato emitird o Termo de
Recebimento Definitivo, em até 15 (quinze) dias a partir da data de emissdo do
Termo de Recebimento Provisério, que serd encaminhado ao preposto da
CONTRATADA para manter o referido controle.

Paragrafo Sétimo - Caberd ao Gestor do Contrato manter o Histérico de
Gerenciamento do Contrato, onde deverd constar cépia todos os documentos
elencados nas CLAUSULAS NONA, DECIMA E DECIMA PRIMEIRA, por ordem
cronolégica, e demais ocorréncias gue venham acontecer durante a execucdo
contratual, para fins de registro e controle deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO: A CONTRATANTE
obrigar-se-&:

Paragrafo Primeiro — O pagamento serd efetuado em até 15 (quinze) dias Gteis, apds
a emissao do Termo de Recebimento Definitivo, mediante atesto das notas fiscais
pelo Gestor do Contrato, Fiscal Técnico e Fiscal Requisitante, devendo ser juntada
pelo Fiscal Administrativo a prova de regularidade fiscal e trabalhista da empresa
CONTRATADA atualizadas.

Pardgrafo Segundo — Em se tratando de execucdo parcelada da solucdo de Ti, a
CONTRATADA poderad emitir notas fiscais para cada etapa realizada, obedecendo ao
cronograma estabelecido na CLAUSULA DECIMA, onde para cada etapa cumprida
serdao emitidos, o Termo de Recebimento Provisério e o Termo de Recebimento
Definitivo, e respectivo pagamento conforme o paragrafo primeiro.

Paragrafo Terceiro - Havendo atraso no pagamento, e desde que nado tenha
concorrido de alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de atualizacao
monetaria sobre o valor devido pela variacao acumulada do IPCA/IBGE ocorrida entre
a data final prevista para pagamento e a data de sua efetiva realizacao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL: Compete ao Gestor
do Contrato, com base no Histérico de Gerenciamento do Contrato, previsto na
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA, avaliar, com base nos principios da economicidade e
da oportunidade, as eventuais necessidades de aditivos contratuais. Para tal, o
Gestor do Contrato devera solicitar, mediante justificativa técnica, os citados aditivos
a Autoridade Administrativa.

Em se tratando de servicos continuados, caberd ao Fiscal Requisitante subsidiar o
Gestor do Contrato, quando da necessidade de aditivos e/ou renovacao contratual,
devendo ser verificado a necessidade, economicidade e oportunidade da renovacao
da contratacado.

Paragrafo Primeiro — Ao final do periodo de vigéncia Contratual ou nos casos de
inexecucao do Objeto, o Gestor do Contrato encaminhara o Histérico de
Gerenciamento do Contrato, relatando as razbes de seu encerramento,
acompanhado também do Termo de Encerramento do Contrato para ser assinado
pela Autoridade Administrativa e, posteriormente, devolvido ao Gestor do Contrato.

Paragrafo Segundo - O Termo de Encerramento do Contrato assinado serd
encaminhando ao preposto da CONTRATADA pelo Gestor do Contrato para formalizar
0 processo de encerramento contratual.
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Paradgrafo Terceiro - Apdés o a confirmacdo de recebimento do Termo de
Encerramento do Contrato, por parte do preposto da CONTRATADA, o Gestor do
Contrato ird finalizar o Histérico de Gerenciamento do Contrato e arquiva-lo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA TECNICA E DOS ACORDOS DE NIVEL DE
SERVICO (ANS): O servico de suporte técnico da ferramenta de solucdo em nuvem
serd em regime 24(vinte quatro horas por dia) x 7(sete dias por semana) e destina-
se a correcdes de incidentes e problemas da ferramenta, bem como esclarecimento
de eventuais dulvidas sobre configuracées e utilizacbes de todos os méddulos
funcionais e de administracao da plataforma de colaboracdo em nuvem.

Pardgrafo Primeiro - Os servicos de suporte técnico serdo solicitados pela equipe
técnica do MPPE, mediante abertura de chamado junto a CONTRATADA via chamada
telefonica local, e-mail ou Internet.

Paragrafo Segundo — A central de atendimento deverd estar disponivel de 08:00 as
18:00.

Paragrafo Terceiro — Os chamados serdo classificados nas seguintes categorias de
prioridade, indicadas no momento de abertura de chamado:

Baixa: ocorréncias que nao interfiram na disponibilidade ou performance dos
servicos.

Normal: ocorréncias gue prejudiquem os servicos sem interrompé-los.
Alta: qualguer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servicos.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA deverd informar o nUmero do chamado e
disponibilizar um meio de acompanhamento do seu estado, bem como devera ser
encaminhado seu nimero por e-mail;

Paragrafo Quinto - Ao final de cada atendimento, a CONTRATADA deverd emitir
relatério técnico contendo as seguintes informacdes:

| - N© do chamado.

Il - Categoria de prioridade.

Il - Descricao do problema e da solucéo.

IV - Procedimentos realizados.

V - Data e hora da abertura e do fechamento do chamado.

Vi - Data e hora do inicio e do término da execucao dos servicos.
VIl - Identificacdo do técnico da CONTRATADA;

Paragrafo Sexto - Os chamados deverdao ser atendidos de acordo com o0s seguintes
Acordo de Nivel de Servico (ANS):

Chamados Prioridade BAIXA Prioridade NORMAL |Prioridade ALTA

Prazo de
Atendimento

24 horas 1 hora 30 minutos
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Condicoes de
Aplicacao de
Glosa

Ap6s o prazo de
24(vinte e quatro}
horas, serd
aplicado glosa de
0,05% sobre o
valor global do
contrato relativo ao
item 1, por cada
chamado de
suporte violado de

Apdés o prazo de
1{uma) hora, serd
aplicado glosa de
0,1% sobre o valor
global do contrato
relativo ao item 1,
por cada chamado
de suporte violado
de prioridade MEDIA,

Ap6s o prazo de
30(dez} minutos,
serd aplicado glosa
de 0,2% sobre o
valor global do
contrato relativo ao
item 1, por cada

chamado de suporte
violado de prioridade

ALTA, até o limite de
5 ocorréncias/més.

até o limite de 5
ocorréncias/més.

prioridade  BAIXA,
até o limite de 5
ocorréncias/meés.

TGMCBP=NCBP
*0,0005

TGMCMP=NCMP
*0,001

TGMCAP=NCAP
*0,002

Calculo da

Glosa

Calculo Total ir-yi- (TGMCBP+TGMCMP+ TGMCAP) * VALOR GLOBAL DO

da Glosa

Mensal CONTRATO DO ITEM 1
TGMC = Total de Glosas Mensais de Chamados
TGMCBP = Total de Glosa Mensais de Chamados de Baixa
Prioridade
TGMCMP = Total de Glosa Mensais de Chamados de Média
Prioridade

Legenda TGMCAP = Total de Glosa Mensais de Chamados de Alta
Prioridade

NCBP = NUmero de Chamados de Baixa Prioridade
NCMP = NUmero de Chamados de Média Prioridade
NCAP = NUmero de Chamados de Alta Prioridade

Paragrafo Sétimo - Ao final de cada més, a CONTRATADA devera apresentar em
conjunto com as notas fiscais, relatério de disponibilidade da ferramenta, para
verificacao da equipe da CMTI e, eventualmente aplicar glosas, conforme definido a
sequir:

Disponibilidad
e de Servico [Faixal Faixa 2 Faixa 3
Nuvem
Faixas de |no .
Disponibilidad 397)/50/ < Disp = 95% < Disp = 97% |Disp = 95%
e ’ 0
Condicdes de |O percentual de glosa mensal aplicado sera de acordo com a
Aplicacao de [disponibilidade média mensal dos mddulos funcionais,
Glosa indicados na linha abaixo, da plataforma em nuvem
0,25% sobre 010,50% sobre o |,
Percentual de \valor global do valor global do llﬁbafObdfg gon¥?a:?c:
Glosa contrato relativo ao |contrato relativo ao |2 lati : 1
ltem 1. iterm 1. relativo ao item 1.
gaé'cu'o GTI‘;tsaa' TGMD= PGM * VALOR GLOBAL DO CONTRATO DO ITEM 1
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Mensal

TGMD = Total de Glosa Mensal relativa a Disponibilidade

FSEeE PGM = Percentual de Glosa Mensal

Mddulo de e-mail

Mdédulo de contatos e de agenda de compromissos
Mdédulo de comunicador instantaneo e videoconferéncia
Mdédulo de portal de documentos institucionais

Mdédulo de ferramenta de escritério on-line

Médulo de Administracao e Auditoria

Médulos

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRANTE: A CONTRATANTE
obrigar-se-a a:

Paragrafo Primeiro - Elaborar o Plano de Insercdo da CONTRATADA no prazo
estabelecido na CLAUSULA NONA.

Paragrafo Segundo - Convocar a Reunido de Iniciagdo Contratual prevista na
CLAUSULA NONA.

Paragrafo Terceiro — Encaminhar o Termo de Compromisso e Ciéncia previsto na
CLAUSULA NONA.

Paragrafo Quarto - Esclarecer a CONTRATADA como serd realizado os procedimentos
operacionais, administrativos para execucao e gerenciamento do Contrato, previstos
no Plano de insercdo.

Paragrafo Quinto - Notificar a CONTRATADA, através de Ordem de
Servico/Fornecimento(s), conforme previsto na CLAUSULA DECIMA.

Paragrafo Sexto — Encaminhar a CONTRATADA o Termo de Recebimento Provisério no
prazo estabelecido na CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA.

Paragrafo Setimo — Encaminhar a CONTRATADA o Termo de Recebimento Definitivo
no prazo estabelecido na CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA.

Paragrafo Oitavo - Encaminhar a CONTRATADA o Termo de Encerramento do
Contrato conforme previsto na CLAUSULA DECIMA TERCEIRA.

Paragrafo Nono - Efetuar o pagamento referente a execucdo do Objeto deste
Contrato, em conformidade a CLAUSULA DECIMA SEGUNDA, de acordo com o
pactuado, mediante atesto das notas fiscais para encaminhamento e liquidacao por
parte da Coordenadoria Ministerial de Financas e Contabilidade.

Paragrafo Décimo - Fiscalizar, como lhe aprouver e no seu exclusivo interesse, o
exato cumprimento das cldusulas e condicbes contratadas, registrando as
deficiéncias porventura existentes, devendo comunica-las, por escrito, a
CONTRATADA para correcao das irregularidades apontadas, e se nao solucionadas
nos prazos previstos neste Contrato, podera ensejar a aplicacao das penalidades
previstas neste instrumento.

Paragrafo Décimo Primeiro - Dirimir eventuais duvidas e prestar todos os
esclarecimentos necessarios a execucao do Objeto deste Contrato a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA: A CONTRATADA
obrigar-se-a a:

Paragrafo Primeiro - Comparecer a Reunido de Iniciacdo Contratual prevista na
CLAUSULA NONA.
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Paragrafo Segundo - Apresentar seu preposto, através de carta de preposicao ou de
procuracao particular, designando-o para representar a CONTRATADA perante a
CONTRATANTE na execucao do Objeto deste Contato, conforme previsto na
CLAUSULA NONA.

Paragrafo Terceiro — Entregar ao Gestor do Contrato o Termo de Compromisso e
Ciéncia previsto na CLAUSULA NONA.

Paragrafo Quarto - Assinar o Plano de Insercdo, cientificando-se de como serd
realizado os procedimentos operacionais, administrativos para execucao do Objeto
deste Contrato.

Paragrafo Quinto - Receber a notificacdo da CONTRATANTE, através de Ordem de
Servico/Fornecimento(s), conforme previsto na CLAUSULA DECIMA.

Paragrafo Sexto - Executar o Objeto deste Contrato em conformidade com as
especificacbes constantes o Anexo V - Termo de Referéncia do PROCESSO
LICITATORIO N.2 002/2019, Plano de Insercao da CONTRATADA e demais disposicdes
deste Contrato.

Paragrafo Sétimo - Assinar o Termo de Encerramento do Contrato e devolvé-lo de ao
Gestor do Contrato, conforme previsto na CLAUSULA DECIMA TERCEIRA.

Pardgrafo Oitavo - Corrigir, reparar, remover, substituir as suas expensas, no total ou
em parte, o Objeto deste Contrato quando se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecbes resultantes: de sua execucao, de materiais empregados ou de
fabricacdo;

Pardgrafo Nono - Assumir inteira responsabilidade sobre os impostos, taxas,
transportes, emolumentos, seguros ou outros que decorram direta ou indiretamente
do fornecimento, contribuicbes e obrigacdes sociais trabalhistas, previdencidrias e
demais encargos cabiveis;

Paragrafo Décimo - Empregar pessoal capacitado para o exercicio da funcao,
devidamente identificados por crachd qguando em trabalho, devendo substitui-los
imediatamente caso sejam considerados inconvenientes a boa ordem e as normas
disciplinares, comprovando esta habilitacao perante o CONTRATANTE;

Paragrafo Décimo Primeiro — Responsabilizar-se, civil e administrativamente, sob as
penas da lei, por quaisquer danos e/ou prejuizos materiais ou pessoais causados pela
CONTRATADA, seus empregados ou prepostos, ao CONTRATANTE ou a terceiros;

Paragrafo Décimo Segundo — Comunicar a Administracéo da Procuradoria Geral de
Justica, por escrito, qualguer anormalidade e prestar os esclarecimentos que julgar
necessario.

Paragrafo Décimo Terceiro - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da
execucao do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor {Lei n? 8.078, de 1990}, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar
da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o
valor correspondente aos danos sofridos;

Paragrafo Décimo Quarto - Responsabilizar-se por todas as obrigac6es trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas na legislacéo especifica,
cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade a CONTRATANTE;

Paragrafo Décimo Quinto - Guardar sigilo sobre dados e informacbes obtidos em
razao da execucao dos servicos contratados ou da relacdo contratual mantida com a
CONTRATANTE, abstendo-se de divulga-los a terceiros sob qualquer pretexto, a
menos que prévia e formalmente autorizada pelo MPPE;

Paragrafo Décimo Sexto - Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa
sobre o objeto contratado, nao podendo transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas de funcionamento dos servicos/fornecimento do
objeto.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DO SEU
DESCUMPRIMENTO: Pelo descumprimento de qualquer das obrigacdes previstas
neste Contrato, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, ressalvados os
casos devidamente justificados e comprovados, a critério da CONTRATANTE, ficara
sujeito as sancbes previstas nos Arts. 86 e 87, da Lei Federal n.2 8.666/93, e suas
alteracbes posteriores, bem como no Art. 15, inciso i, alinea “i” e subitens da
Resolucao N2 102/2013 - CNMP, e suas alteracbes posteriores, garantida a prévia e

ampla defesa, quais sejam:

|. Adverténcia;
i, Multa;

lil. Com fundamento no artigo 72 da Lei n.2 10.520/02, ficard impedido de licitar e
contratar com o Estado de Pernambuco e sera descredenciada no CADFOR-PE, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo de multa de até 10% (dez por cento),
conforme previsto no Art. 14 da Resolucao RES-PG) n.2 006/2006, de 10.10.2006, do
valor estimado para a contratacdo e demais cominacodes legais, nos seguintes casos:

a) Apresentar documentacao falsa;

b} Ensejar o retardamento da execuc¢ao do objeto;
c) Comportar-se de modo inidéneo;

d) Nao manter a proposta;

e) Deixar de entregar a documentacao exigida no certame, e quando esta conduta
caracterizar fraude a licitacdo publica;

f} Cometer fraude fiscal;
g) Fazer declaracao falsa;

h) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Pudblica
enguanto perdurarem os motivos determinantes da punicao.

Paragrafo Primeiro - Em consonancia ao disposto no Art. 22 da Lei N2 9784/1999, e
suas alteracfes posteriores, as multas obedecerédo ao principio da proporcionalidade
e ao atendimento do interesse publico, desta forma serdo definidos, niveis para as
gravidades das infracbes a serem aplicadas, conforme tabela abaixo:

NIVEIS DE SANCOES ADMINISTRATIVAS

&iﬁﬂgﬁgE DA lcORRESPONDENCIA

1 Adverténcia por escrito.

2 Multa de 0,5% sobre o valor Contrato.
3 Multa de 1% sobre o valor Contrato.
4 Multa de 5% sobre o valor Contrato.

5 Multa de 10% sobre o valor Contrato.
6 Suspensao Temporaria

7 Declaracao de idoneidade

Paragrafo Segundo - As sancdes previstas nos incisos anteriores desta CLAUSULA
poderdao ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, de acordo com o nivel de
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gravidade das infracdes, previstas nas tabelas anterior, em consonancia as infracdes
previstas nas tabelas abaixo:

SANCOES GERAIS
GRAVIDADE DA INFRACAO

INFRACAO PRIMEIRA -
OCORRENCIA REINCIDENCIA

Nao comparecer a Reuniao de Iniciacao 1 5
Contratual.
Nao apresentar seu preposto designado 1 2
para execucao do Objeto deste Contato.
Nao entregar ao Gestor do Contrato o 1 2
Termo de Compromisso e Ciéncia.
Nao assinar o Plano de Insercao. 1 2

Nao receber a notificacado da
CONTRATANTE, através de Ordem de 1 2
Servico/Fornecimento(s).

Nao executar o Objeto deste Contrato em
conformidade com as especificacdes
constantes o Anexo V - Termo de
Referéncia do PROCESSO LICITATORIO N.© 5 6
002/2019, Plano de Insercdo da
CONTRATADA e demais disposicbes deste

Contrato.
N3o assinar o Termo de Encerramento do
Contrato e devolvé-lo de ao Gestor do [1 2
Contrato.
Comportar-se de modo inidbneo ou
. 7 N/A
cometer fraude fiscal.
Descumprir  demais obrigacdes &
responsabilidades atribuidas a6 N/A

CONTRATADA.

Nac manter a proposta comercial na
realizacao do certame ou, durante a
execucao do Contrato, as condicbes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas no
instrumento convocatoério para a
contratacao.

SANCOES ESPECIFICAS A EXECUCAO DO OBJETO

GRAVIDADE DA INFRACAO

INFRACAO PRIMEIRA .
OCORRENCIA REINCIDENCIA
Descumprir os prazos estabelecidos para 3 4
executar os servicos previstos no item 9.3.
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SANCOES ESPECIFICAS A EXECUCAO DO OBJETO
GRAVIDADE DA INFRACAO
INFRACAO PRIMEIRA .
OCORRENCIA | REINCIDENCIA

Descumprir por 3 (trés) meses consecutivos
0s niveis de disponibilidade estabelecidos no 4 5
item 10.1.3.7.12

Descumprir por 3 (trés) meses consecutivos
0s Acordos de Nivel de Servico estabelecidos 4 5
no item 10.1.3.8.7

Falhar na execucao do Contrato néo
executando os servicos indicados.

5e6 N/A

Paragrafo Terceiro — As multas estabelecidas no paragrafo anterior desta CLAUSULA
poderao ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, ficando o seu total limitado a
10% (dez por cento) do valor contratado, sem prejuizo de perdas e danos cabiveis;

Pardgrafo Quarto - Poder-se-& descontar dos pagamentos porventura devidos ao
contratado as importancias alusivas a multas, ou efetuar sua cobranca mediante
inscricdo na divida ativa do Estado, ou por qualguer outra forma prevista em lei;

Paragrafo Quinto — Na hipdétese da CONTRATADA, injustificadamente, ndo executar o
Objeto deste Contrato no prazo estipulado em sua proposta e nas condicoes
estabelecidas neste instrumento contratual, a Procuradoria Geral de Justica
procedera ao previsto na CLAUSULA VIGESIMA e ao Edital do Processo Licitatério n.2
002/2019;

Paragrafo Sexto - Apés a aplicacdo de qualguer penalidade prevista neste
instrumento, realizar-se-& comunicacao escrita a CONTRATADA e publicacdo no
Diadrio Oficial Eletrénico do Ministério PuUblico de Pernambuco (excluidas as
penalidades de adverténcia e multa de mora), constando o fundamento legal da
punicao;

Paragrafo Sétimo - Os valores das multas previstos nesta CLAUSULA deverdo ser
recolhidos diretamente a conta corrente da Procuradoria Geral de justica e
apresentado o comprovante a Divisao Ministerial de Monitoramento e Andlise de
Contratos e Convénios da CONTRATANTE.

Banco: Caixa Econbmica Federal - AG: 1294 - OP: 006 - C\C: 300-1.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA GARANTIA CONTRATUAL: A CONTRATADA deverd
apresentar a Administracdo da CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, contado da data do protocolo de entrega da via do Contrato assinada,
comprovante de prestacao de garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco
por cento) do valor total do Contrato, podendo optar por caucao em dinheiro ou
titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

Paragrafo Primeiro - Se o valor da garantia, ou parte dela for utilizado em pagamento
de qualquer obrigacdo ou em decorréncia de penalidade imposta, inclusive
indenizacdo a terceiros, a CONTRATADA, desde ja se obriga a efetuar a respectiva
reposicao ou complementacdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data do
recebimento da comunicacao feita pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - Em caso de alteracdo do valor contratado a CONTRATADA
devera apresentar nova garantia na mesma modalidade da anterior ou
complementar a ja existente, atualizado pelo Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA), no prazo previsto no paragrafo anterior.
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Pardgrafo Terceiro — Caso a CONTRATADA ndo cumpra o disposto nos paragrafos
anteriores dentro do prazo estipulado, ficard sujeita as penalidades contratuais
cabiveis.

Paragrafo Quarto - A garantia, ou seu saldo, serd liberado ou restituido, a pedido da
CONTRATADA, no prazo de até 07 (sete) dias consecutivos a extincdo deste Contrato,
desde gue cumpridas todas as obrigacdes contratuais.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO PRAZO DE VIGENCIA: Por se tratar de um servico
continuo, o Contrato terd a duracdo de 12 (doze) meses, que poderdo ter a sua
duracdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a obtencdo de
precos e condicbes mais vantajosas para a administracao, limitada a 60 (sessenta)
meses, conforme previsto no inciso i, Art. 57 da Lei N2 8.666.

CLAUSULA VIGESIMA - DA RESCISAO CONTRATUAL: A inexecucdo total ou parcial
deste Contrato enseja a sua rescisao, conforme disposto nos Arts. 77 a 80 da Lei
Federal n.2 8.666/93, e suas alteracbes posteriores;

Paragrafo Primeiro - Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados
nos autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa;

Paragrafo Segundo - A rescisao deste Contrato poderd ser:

I. Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados
nos incisos | a Xii e XVil do Art. 78 da Lei acima mencionada, notificando-se a
CONTRATADA com a antecedéncia minima de 30 {trinta) dias, ou;

ii. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo licitatério,
desde gue haja conveniéncia para a CONTRATANTE, ou;

judicial, nos termos da legislacdo vigente sobre a matéria;

Pardgrafo Terceiro - A rescisao administrativa ou amigdvel serd precedida de
autorizacao escrita e fundamentada do Procurador Geral de justica.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS CONDICOES DE HABILITACAO E QUALIFICACAO:
A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante toda a execucao do Contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condicbes de
habilitacdo e qualificacao exigidas no Processo Licitatério n.2 002/2019 - Pregéao
Eletrénico N 0002.2019.CPL.PE.0002.MPPE.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E
DIREITOS AUTORAIS DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO: Todos os
direitos de propriedade intelectual e autorais relativos a documentacao técnica e de
treinamento elaborada pela CONTRATADA serdo transferidos automaticamente a
CONTRATANTE, sem qualquer 6nus adicional. A literatura técnica e outros
documentos encaminhados pela CONTRATADA passarao a ser de propriedade do
CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAO: A CONTRATANTE providenciara a
publicacdo deste Contrato, por extrato, no Didrio Oficial Eletrbnico do Ministério
Pablico de Pernambuco, até o 52 (quinto) dia util do més seguinte ao de sua
assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data, conforme
determina o Pardgrafo Unico, do Art. 61, da Lei Federal n.2 8.666/93, e suas
alteracles posteriores;

Pardgrafo Unico - Qualguer medida que implique em alteracdo dos direitos e
obrigac6es previstos neste Instrumento Contratual sé podera ser adotada mediante
autorizacao, por escrito, das partes, e sera feita por Termo Aditivo ou Apostilamento.
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CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES FINAIS: Os casos omissos serdo
decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicbes contidas na Lei Federal n.2
8.666/93, e suas alteracbes posteriores, na Lei n.2 10.520/2002, na Resolucao n.2
102/2013 - CNMP e demais normas aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicdes contidas na Lei n.2 8.078/1990 - Cdédigo de Defesa do Consumidor - e
normas e principios gerais dos contratos.

Paragrafo Primeiro -~ O presente instrumento obriga as partes contratantes e aos
seus sucessores, gue na falta delas responsabilizar-se-ao pelo seu integral
cumprimento;

Paragrafo Segundo - Fica expressamente esclarecido que a CONTRATANTE ndo se
obriga pelo pagamento das obrigacdes trabalhistas e previdencidrias, as quais
correrao a exclusiva conta da CONTRATADA, ndo tendo o pessoal contratado para
execucao deste Contrato qualguer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO FORO: As partes contratantes elegem o Foro da
Comarca do Recife, Estado de Pernambuco, como o legitimo para dirimir quaisquer
davidas provindas do presente instrumento, com renlncia expressa de qualquer
outro por mais privilegiado gue seja;

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DAS VEDACOES: E vedada & CONTRATADA:

Paragrafo Primeiro — Caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacao
financeira;

Pardgrafo Segundo - Interromper a execucao contratual sob alegacdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo casos previstos em Lei.

E por estarem assim justas e CONTRATADAs, as partes aqui presentes, assinam este
instrumento em 02 (duas) vias de igual teor para um sé efeito legal, juntamente com
02 {duas) testemunhas presenciadas abaixo.

Recife, de de 2019.

FRANCISCO DIRCEU BARROS
Procurador Geral de Justica
CONTRATANTE

CONTRATADA

Testemunhas:
1.
CPF/MF
2.
CPF/MF
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